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หลักการ ✓  ควรกระทำ (Do’s) ✗  ไมควรกระทำ (Don’ts) 

๑. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ 
อันไดแก ชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

1. จงรักภักดีตอประเทศชาติ มีความภูมิใจ
ในความเป นไทย รักษาผลประโยชน  
ของชาติ  และรักษาความลับเกี่ยวกับ
ความมั่นคง 
2. นำหลักธรรมตามหลักศาสนาท่ีตน
เคารพนับ ถือมาประกอบการปฏิบัติ
หนาที่ราชการ 
3. สงเสริม สนับสนุนใหมีการปฏิบัติ
ศาสนกิจ สืบทอดและทำนุบำรุงศาสนา
ใหมีความเจริญยั่งยืน 
4. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน 
และรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย 
5. สนับสนุนและมีสวนรวมกับกิจกรรม
เฉลิมพระเกียรติตาง ๆ 
6 . แส ดงออก ถึ งค วาม เชื่ อมั่ น แล ะ
ส นั บ สนุ น ใน ก ารป ก ค รอ งระบ อบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย  
ทรงเปนประมุข 

1. แสดงออกในลักษณะที่สอไปในทาง 
ดูแคลนหรือดอยคาความเปนไทยอันอาจ
กอใหเกิดความเสื่อมเสียตอภาพลักษณ
ของประเทศชาติ 
2 . กระทำการอันมีลักษณะเปนการ
กระทบกระเทือนตอความมั่นคงของชาติ 
3. แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิง 
ลบหลูดูแคลนหรือดอยคาศาสนาใด
ศาสนาหนึ่ง 
4. ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนาและ 
การปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง 
5. แสดงออกดวยกิริยาอาการหรือวาจา
ในลักษณะที่ไมใหเกียรติ หรือไมจงรักภักดี
ตอสถาบันพระมหากษัตริย 
6. แสดงพฤติกรรมท่ีกอให เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยวาเปนการตอตาน 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
7 . ป ล อย ปล ะล ะเลย หรือ เพิ ก เฉ ย 
เมื่อพบเห็นวามีการกระทำที่ไมจงรักภักดี
ตอสถาบันพระมหากษัตริย 

๒. ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสำนึกที่ดี
และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

1. ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซื่อสัตย
สุจริต โปรงใส ตรวจสอบได 
2. รับประโยชนจากการปฏิบัติราชการ 
เฉพาะที่ทางราชการจัดใหตามกฎหมาย
และระเบียบ 
3. มีจิตสำนึกท่ีดีและตระหนักในหนาที่
ของผูจัดทำบริการสาธารณะเพื่อประโยชน
ของประชาชนและประเทศชาติ 
4. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ  
โดยคำนึงถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดลอม 
สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

1 . แสดงพฤติกรรมซึ่ งมี นัย เปนการ
แสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 
2. หาทางปฏิ เสธการตรวจสอบของ
บุคคลหรือหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบ 
3 . อาศัยช องทางกฎหมาย เพ่ื อ เอ้ือ 
ตอการกระทำผิดระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการ 
4 . ปฏิ เสธความรับผิดชอบหรือป ด 
ความ รับผิดชอบของตน ไป ให ผู อื่ น 
เมื่อ เกิดความบกพรองหรือผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงานข้ึน 
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5. รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหนาที่
ราชการของตน  พรอมที่ จะรับ การ
ตรวจสอบและรับผิดชอบในผลของการ
ป ฏิ บั ติ งาน เมื่ อ เกิ ด คว ามบ กพ รอ ง
ผิดพลาดขึ้น 
๖. ตรงตอเวลา รับผิดชอบ ตระหนักรูถึง
บทบาทหนาที่ของตน 
๗ . ให คำป รึกษ าแน ะนำห น วย งาน  
สวนราชการดวยความสุจริต ใจและ
ตรงไปตรงมา 

๕. ไมรักษาเวลา เพิกเฉย ขาดจิตสำนึก 
และความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
๖. นำเสนอขอเท็จจริงที่ไมถูกตองหรือ
บิดเบือนขอมลูหรือใหขอมูลเท็จ สงผลให
มี การนำข อมู ล ไป ใช ห รื อวิ เคราะห  
ไมถูกตองและอาจทำใหราชการเสียหาย 

๓. กลาตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่
ถูกตองชอบธรรม 

1. ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง
ชอบธรรมตามกฎหมายและตามทำนอง
คลองธรรม 
๒ . ปฏิ บั ติ ต ามคำสั่ งผู บั งคั บบัญ ชา 
ที่ชอบดวยกฎหมายและกลาคัดคานหรือ
โตแย งคำสั่ งที่ ไม ถูกตองหรือไมชอบ 
ดวยกฎหมาย 
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนในกรณีท่ี
พบเห็นการกระทำผิดหรือการกระทำที่
อาจกอใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ 
๔ . ยื น ห ยั ด ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี  
ต าม ห ลั ก วิ ช าแ ล ะ จ ร รย าวิ ช า ชี พ 
ดวยความถูกตองและกลาหาญ 
 

1 . ปฏิบัติตามคำสั่ ง คำขอรอง คำขู  
หรืออิทธิพลใด ๆ ในการชักจูงใหกระทำ
ความผิดหรือกระทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง
ชอบธรรม 
2. ปฏิบัติหนาที่ โดยหวังเพียงผลงาน 
ห รือ เพี ย ง เพื่ อ ให งาน เส ร็จ  โด ย ไม  
คำนึงถึงความถูกตองและผลกระทบ 
ตอความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 
3. ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการ
แ ก ไข ป ญ ห าค ว าม เดื อ ด ร อ น ห รื อ 
บรรเทาทุกขใหแกประชาชน 
4 . ป ล อย ปล ะล ะเลย หรือ เพิ ก เฉ ย 
เมื่ อ พ บ เห็ น ว ามี ก า รกระท ำที่ ข าด 
ความรับผิดชอบตอหนาที่ ปฏิบัติหนาที่
ดวยความลาชาหรือไมโปรงใส 

๔ . คิ ด ถึ งป ระ โย ช น ส ว น รวม
มากกวาประโยชนสวนตน และ 
มีจิตสาธารณะ มีจิตอาสา อุทิศตน
ปฏิบัติหนาที่ 

1. มีความมุงมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะ
ในการปฏิบัติหนาที่ เพ่ือประโยชนสุข 
ของประชาชน 
2. สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจาก
หนาที่การงาน 
๓. มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระทำการ 
อันเปนประโยชนตอสวนรวม 
๔. รักษาและใชทรัพยสินของทางราชการ
อยางคุมคาและไมเบียดบังทรัพยสินของ
ทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือ
ของผูอ่ืน 

1. กระทำการอันสอไปในทางที่อาจ
ตีความไดวา เปนการขัดกันระหวาง
ประโยชน ส วนบุ คคลกับประโยชน
สวนรวม 
๒. ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือแตประโยชน
สวนตน 
๓. หาทางปฏิเสธหรือบายเบี่ยงในการ
ปฏิบัติหนาที่และการอำนวยความสะดวก
แกประชาชนที่มาขอรับบริการ 
๔. ใชความรูสึกสวนตัวในการปฏิบั ติ
ห น าที่  ห รือมี อ คติ ต อ งาน ท่ีปฏิ บั ติ  
ตอผูรวมปฏิบัติงาน ตอองคกร หรือ 
ตอประชาชน 
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๕. ใชทรัพยากรของทางราชการเพื่อ
ประโยชนสวนตัวหรือของผูอ่ืนซึ่งไมเกิด
ประโยชนตอทางราชการ 
๖ . ป ล อย ปล ะล ะเลย หรือ เพิ ก เฉ ย 
เมื่อพบเห็นวามีการกระทำท่ีไมยึดถือ
ประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ  
และประชาชน 

๕. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ  
มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหงานสัมฤทธ์ิผล
ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส งค แ ล ะ เป าห ม าย 
อยางแทจริง 
2 . ใช ท รั พ ย าก รแ ล ะ งบ ป ร ะม าณ 
ของทางราชการอย างประหยัดและ 
คุมคา รวมทั้งปฏิบัติงานใหทันตอเวลา
และสถานการณ 
3 . มุ งพั ฒ น าแล ะรั กษ ามาต รฐาน 
ก ารท ำงาน ที่ ดี  โด ยพั ฒ น าต น เอ ง 
อย า งต อ เนื่ อ ง  เลื อก ใช เท ค โน โล ยี  
ที่ทันสมัยอยางเหมาะสม 
4. รับฟงความคิดเห็น พรอมที่จะตอบ
ชี้แจงและอธิบายเหตุผลใหแกประชาชน 
ผูรวมงานและผูมีสวนเก่ียวของ 
๕ . เรงรัด  ติ ดตาม และแก ไขปญ หา 
ขอรองเรียนของประชาชน 

1. ปฏิบัติหนาที่โดยใหความสำคัญกับ
กระบวนงาน ระเบียบหรือกฎหมาย 
ท่ีไมไดกำหนดไว จนไมคำนึงถึงผลสำเร็จ
ของงาน 
๒. ปฏิบัติหนาที่โดยยึดความพึงพอใจ
ขอ งตน เป น หลั ก  โดยมิ ได ค ำนึ งถึ ง
ผลสำเร็จของงาน 
๓. ใหขอมูลและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารท่ีผิดพลาดหรือลาชาเกินสมควร
แกประชาชน 
๔ . ป ล อย ปล ะล ะเลย หรือ เพิ ก เฉ ย 
เมื่ อ พ บ เห็ น ว ามี ก ารป ฏิ บั ติ ห น าที่  
อยางไมเต็มความสามารถท่ีมีอยู หรือ
ตามมาตรฐานเดิม ท่ี เคยปฏิบัติ  หรือ 
ตามความพึงพอใจสวนตัว 

๖. ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ 

1. ปฏิบั ติหนาที่ดวยความเสมอภาค 
เปนธรรมและเที่ยงธรรม 
๒ . ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ โ ด ย ล ะ เว น จ าก 
การใชอคติ ไดแก ความรัก ความโกรธ 
ความกลัว ความหลง มาประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ 
๓ . เป ด เผยการทุ จริตที่ พบเห็ นหรื อ 
รายงานก ารทุ จ ริต ป ระพ ฤติ มิ ช อบ 
ต อ ผู มี ห น า ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ  ห รื อ
ผูบังคับบัญชา โดยไมปลอยปละละเลย 
 
 
 
 

1 .  เลื อ ก ป ฏิ บั ติ โ ด ย อ า ศั ย เห ตุ  
ของความแตกต า งใน เรื่ อ งเชื้ อ ชาติ  
ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย หรือ
ส ถ าน ะ ท า ง เศ รษ ฐ กิ จ สั ง ค ม แ ล ะ 
ความเชื่อทางการเมือง 
2. อาศัยตำแหนงหนาที่ราชการในการ
อำนวยป ระโยชน ห รือ เลื อกปฏิ บั ติ  
ตอนักการเมือง หรือพรรคการเมือง 
๓ . แสดงความคิด เห็ นตอสาธารณะ 
โดยไมคำนึงถึงหนาที่ความรับผิดชอบ 
ในฐานะที่เปนขาราชการหรือเจาหนาที่
ข อ ง รั ฐ ที่ ต อ ง มี ค ว า ม เป น ก ล า ง 
ทางการเมือง 
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๔ . ให ค ว าม ช ว ย เห ลื อ ป ระ ช าช น 
ที่ ถู กละ เมิ ด  ห รื อ ได รั บ การปฏิ บั ติ  
ที่ไมเปนธรรม โดยไมชักชา 

๔ . ป ล อย ปล ะล ะเลย หรือ เพิ ก เฉ ย 
เมื่ อ พ บ เห็ น ว ามี ก า ร เลื อ ก ป ฏิ บั ติ  
อยางไมเปนธรรม 

๗. ดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีและ
รักษาภาพลักษณของทางราชการ 

1 . ด ำ ร ง ต น เป น ข า ร า ช ก า ร แ ล ะ 
เจ าห น าที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ดี  โด ย น อ ม น ำ 
ห ลั ก ป รั ช ญ า เศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เพี ย ง  
พ ระบ รม ราโช วาท  พ ระราช ดำร ัส  
หลักคำสอนทางศาสนา และจรรยา
ว ิช า ช ีพ ม า ใช ใน ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต 
และการปฏิบัติหนาที่ 
2. ดำเนินชีวิตอยางเรียบงาย ประหยัด 
3 . เข ารวมกิจกรรมที่ เปนประโยชน  
ต อ สั ง ค ม แ ล ะ ป ร ะ เท ศ ช า ติ ต า ม 
ความเหมาะสม 
4. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดีดวยการ
ปฏิบัติหนาที่ ของปวงชาวไทย เคารพ 
ต อก ฎ ห มาย  มี วิ นั ย  แ ละ รั กษ าไว  
ซึ่ งวัฒ นธรรม  ขนบธรรม เนี ยมและ
ประเพณีอันดีงาม 
5 . ปฏิบัติหน าที่ ราชการ โดยยึดถือ
ประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชน
สวนบุคคล 

1. ฟุมเฟอย หรือดำรงตนเกินฐานานุรูป
แหงตน 
2 . ประพฤติ ตนหรื อกระทำการใด  ๆ 
อันอาจเปนเหตุให เสื่อมเสียเกียรติภู มิ  
ศักดิ์ ศรี  และภาพลักษณ ของตนเอง 
และราชการ 
3. แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรม 
อันมีลักษณะเปนการคุกคามทางเพศ 
4. ประพฤติตนฝาฝนความสงบเรียบรอย
และศีลธรรมอันดีของประชาชน 
๕ . ก ระท ำก าร ใด  ๆ  อันอ าจน ำม า 
ซึ่งความเสื่อมเสียแกทางราชการ 

๘ .  ให บ ริ ก า ร แ ก ป ร ะ ช า ช น 
ดวยความรวดเร็ว ถูกตอง อัธยาศัย
อั น ดี  มี ค ว าม ข ยั น ห มั่ น เพี ย ร  
และเปดเผยขอมูลใหประชาชน
สามารถตรวจสอบไดโดยไมตอง
รองขอ 

๑ . ลดขั้นตอนการป ฏิบัติ ราชการที่  
ไม จ ำ เป น  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ 
การใหบริการแกประชาชน 
๒. ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความสุภาพ 
ออนนอม เอ้ือเฟอเผื่อแผ 
๓. ปฏิบัติหนาที่ราชการอยางไมยอทอ
ตอความยากลำบาก 

๑. ใหบริการและอำนวยความสะดวก 
แกประชาชนดวยความลาชาเกินสมควร 
หรือไมสุจริต 
๒. สรางขั้นตอนการใหบริการประชาชน
โดยไมจำเปน หรือสรางภาระใหเกิดกับ
ประชาชนเกินสมควร 
๓. ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย หรือ 
ไมอำนวยความสะดวกในการใหบริการ
แกประชาชน 

๙ . เสริมสรางความเข าใจ อันดี  
รวมทั้งมีการบูรณาการการทำงาน
รวมกันระหวางกรุงเทพมหานคร 
ป ระช าชน  ภ าคป ระช าสั งคม 
เอกชน และหนวยงานอื่นของรัฐ 

๑. สรางความสัมพันธภาพอันนำไปสู
ความเขาใจที่ดี 
๒ . เชื่ อ มโย งประสาน ความรวมมื อ 
การทำงานกับทุกภาคสวน เพ่ือใหการ
ปฏิบัติราชการสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน 
๓. สงเสริม สนับสนุนใหมีการทำงาน
รวมกันทุกภาคสวน 

๑ . แสดงออกในลักษณะที่กอให เกิด
ความขัดแยงในการทำงานรวมกัน 
๒ . ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี โด ย ไม ป ร ะ ส าน 
ความรว มมื อ  แยกส วนป ฏิ บัติ งาน
ระหวางภาคสวนตาง ๆ 
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หลักการ ✓  ควรกระทำ (Do’s) ✗  ไมควรกระทำ (Don’ts) 

๑๐. มุงมั่น ตั้งใจ พัฒนาตนเอง 
รู เท า ทั น ค ว าม เป ลี่ ย น แ ป ล ง 
ที่เกิดขึ้น และปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล
และกรุงเทพมหานคร 

๑ . ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ ด ว ย ค ว าม มุ งมั่ น 
สูความสำเร็จ และพัฒนาองคความรู  
ใหรอบดาน 
๒ . ยึ ด ถื อแล ะป ฏิ บั ติ ต ามน โย บาย 
ขอ งรั ฐบ าล แล ะกรุ ง เท พ ม ห าน ค ร 
อยางเครงครัด 

๑. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเกียจคราน  
งดเวนหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
๒ . ป ล อย ปล ะล ะเลย หรือ เพิ ก เฉ ย 
ไมปฏิบัติหนาที่ราชการตามนโยบาย 
ของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร 

 


