
แนวทางการปฏิบัติตน Do's & Don'ts 
ตามกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร  

บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 กลุมงานกฎหมายไดจัดทำแนวทางการปฏิบัติตน Do's & Don'ts ตามกฎ ก.ก. วาดวยประมวล
จริยธรรมสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยยกตัวอยางการกระทำที่ควรกระทำหรือไมควรกระทำ จำแนกตามกฎ ก.ก. ทั้ง ๑๐ ขอ ดังนี้ 

หลักการ ✓  ควรกระทำ (Do’s) ✗  ไมควรกระทำ (Don’ts) 

๑. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ 
อันไดแก ชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

1. จงรักภักดีตอประเทศชาติ มีความภูมิใจ
ในความเป นไทย รักษาผลประโยชน  
ของชาติ  และรักษาความลับเกี่ยวกับ
ความมั่นคง 
2. นำหลักธรรมตามหลักศาสนาท่ีตน
เคารพนับ ถือมาประกอบการปฏิบัติ
หนาที่ราชการ 
3. สงเสริม สนับสนุนใหมีการปฏิบัติ
ศาสนกิจ สืบทอดและทำนุบำรุงศาสนา
ใหมีความเจริญยั่งยืน 
4. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน 
และรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย 
5. สนับสนุนและมีสวนรวมกับกิจกรรม
เฉลิมพระเกียรติตาง ๆ 
6 . แส ดงออก ถึ งค วาม เชื่ อมั่ น แล ะ
ส นั บ สนุ น ใน ก ารป ก ค รอ งระบ อบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย  
ทรงเปนประมุข 

1. แสดงออกในลักษณะที่สอไปในทาง 
ดูแคลนหรือดอยคาความเปนไทยอันอาจ
กอใหเกิดความเสื่อมเสียตอภาพลักษณ
ของประเทศชาติ 
2 . กระทำการอันมีลักษณะเปนการ
กระทบกระเทือนตอความมั่นคงของชาติ 
3. แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิง 
ลบหลูดูแคลนหรือดอยคาศาสนาใด
ศาสนาหนึ่ง 
4. ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนาและ 
การปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง 
5. แสดงออกดวยกิริยาอาการหรือวาจา
ในลักษณะที่ไมใหเกียรติ หรือไมจงรักภักดี
ตอสถาบันพระมหากษัตริย 
6. แสดงพฤติกรรมท่ีกอให เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยวาเปนการตอตาน 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
7 . ป ล อย ปล ะล ะเลย หรือ เพิ ก เฉ ย 
เมื่อพบเห็นวามีการกระทำที่ไมจงรักภักดี
ตอสถาบันพระมหากษัตริย 

๒. ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสำนึกที่ดี
และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

1. ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซื่อสัตย
สุจริต โปรงใส ตรวจสอบได 
2. รับประโยชนจากการปฏิบัติราชการ 
เฉพาะที่ทางราชการจัดใหตามกฎหมาย
และระเบียบ 
3. มีจิตสำนึกท่ีดีและตระหนักในหนาที่
ของผูจัดทำบริการสาธารณะเพื่อประโยชน
ของประชาชนและประเทศชาติ 
4. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ  
โดยคำนึงถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดลอม 
สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

1 . แสดงพฤติกรรมซึ่ งมี นัย เปนการ
แสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 
2. หาทางปฏิ เสธการตรวจสอบของ
บุคคลหรือหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบ 
3 . อาศัยช องทางกฎหมาย เพ่ื อ เอ้ือ 
ตอการกระทำผิดระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการ 
4 . ปฏิ เสธความรับผิดชอบหรือป ด 
ความ รับผิดชอบของตน ไป ให ผู อื่ น 
เมื่อ เกิดความบกพรองหรือผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงานข้ึน 
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5. รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหนาที่
ราชการของตน  พรอมที่ จะรับ การ
ตรวจสอบและรับผิดชอบในผลของการ
ป ฏิ บั ติ งาน เมื่ อ เกิ ด คว ามบ กพ รอ ง
ผิดพลาดขึ้น 
๖. ตรงตอเวลา รับผิดชอบ ตระหนักรูถึง
บทบาทหนาที่ของตน 
๗ . ให คำป รึกษ าแน ะนำห น วย งาน  
สวนราชการดวยความสุจริต ใจและ
ตรงไปตรงมา 

๕. ไมรักษาเวลา เพิกเฉย ขาดจิตสำนึก 
และความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
๖. นำเสนอขอเท็จจริงที่ไมถูกตองหรือ
บิดเบือนขอมลูหรือใหขอมูลเท็จ สงผลให
มี การนำข อมู ล ไป ใช ห รื อวิ เคราะห  
ไมถูกตองและอาจทำใหราชการเสียหาย 

๓. กลาตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่
ถูกตองชอบธรรม 

1. ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง
ชอบธรรมตามกฎหมายและตามทำนอง
คลองธรรม 
๒ . ปฏิ บั ติ ต ามคำสั่ งผู บั งคั บบัญ ชา 
ที่ชอบดวยกฎหมายและกลาคัดคานหรือ
โตแย งคำสั่ งที่ ไม ถูกตองหรือไมชอบ 
ดวยกฎหมาย 
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนในกรณีท่ี
พบเห็นการกระทำผิดหรือการกระทำที่
อาจกอใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ 
๔ . ยื น ห ยั ด ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี  
ต าม ห ลั ก วิ ช าแ ล ะ จ ร รย าวิ ช า ชี พ 
ดวยความถูกตองและกลาหาญ 
 

1 . ปฏิบัติตามคำสั่ ง คำขอรอง คำขู  
หรืออิทธิพลใด ๆ ในการชักจูงใหกระทำ
ความผิดหรือกระทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง
ชอบธรรม 
2. ปฏิบัติหนาที่ โดยหวังเพียงผลงาน 
ห รือ เพี ย ง เพื่ อ ให งาน เส ร็จ  โด ย ไม  
คำนึงถึงความถูกตองและผลกระทบ 
ตอความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 
3. ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการ
แ ก ไข ป ญ ห าค ว าม เดื อ ด ร อ น ห รื อ 
บรรเทาทุกขใหแกประชาชน 
4 . ป ล อย ปล ะล ะเลย หรือ เพิ ก เฉ ย 
เมื่ อ พ บ เห็ น ว ามี ก า รกระท ำที่ ข าด 
ความรับผิดชอบตอหนาที่ ปฏิบัติหนาที่
ดวยความลาชาหรือไมโปรงใส 

๔ . คิ ด ถึ งป ระ โย ช น ส ว น รวม
มากกวาประโยชนสวนตน และ 
มีจิตสาธารณะ มีจิตอาสา อุทิศตน
ปฏิบัติหนาที่ 

1. มีความมุงมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะ
ในการปฏิบัติหนาที่ เพ่ือประโยชนสุข 
ของประชาชน 
2. สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจาก
หนาที่การงาน 
๓. มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระทำการ 
อันเปนประโยชนตอสวนรวม 
๔. รักษาและใชทรัพยสินของทางราชการ
อยางคุมคาและไมเบียดบังทรัพยสินของ
ทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือ
ของผูอ่ืน 

1. กระทำการอันสอไปในทางที่อาจ
ตีความไดวา เปนการขัดกันระหวาง
ประโยชน ส วนบุ คคลกับประโยชน
สวนรวม 
๒. ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือแตประโยชน
สวนตน 
๓. หาทางปฏิเสธหรือบายเบี่ยงในการ
ปฏิบัติหนาที่และการอำนวยความสะดวก
แกประชาชนที่มาขอรับบริการ 
๔. ใชความรูสึกสวนตัวในการปฏิบั ติ
ห น าที่  ห รือมี อ คติ ต อ งาน ท่ีปฏิ บั ติ  
ตอผูรวมปฏิบัติงาน ตอองคกร หรือ 
ตอประชาชน 
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๕. ใชทรัพยากรของทางราชการเพื่อ
ประโยชนสวนตัวหรือของผูอ่ืนซึ่งไมเกิด
ประโยชนตอทางราชการ 
๖ . ป ล อย ปล ะล ะเลย หรือ เพิ ก เฉ ย 
เมื่อพบเห็นวามีการกระทำท่ีไมยึดถือ
ประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ  
และประชาชน 

๕. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ  
มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหงานสัมฤทธ์ิผล
ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส งค แ ล ะ เป าห ม าย 
อยางแทจริง 
2 . ใช ท รั พ ย าก รแ ล ะ งบ ป ร ะม าณ 
ของทางราชการอย างประหยัดและ 
คุมคา รวมทั้งปฏิบัติงานใหทันตอเวลา
และสถานการณ 
3 . มุ งพั ฒ น าแล ะรั กษ ามาต รฐาน 
ก ารท ำงาน ที่ ดี  โด ยพั ฒ น าต น เอ ง 
อย า งต อ เนื่ อ ง  เลื อก ใช เท ค โน โล ยี  
ที่ทันสมัยอยางเหมาะสม 
4. รับฟงความคิดเห็น พรอมที่จะตอบ
ชี้แจงและอธิบายเหตุผลใหแกประชาชน 
ผูรวมงานและผูมีสวนเก่ียวของ 
๕ . เรงรัด  ติ ดตาม และแก ไขปญ หา 
ขอรองเรียนของประชาชน 

1. ปฏิบัติหนาที่โดยใหความสำคัญกับ
กระบวนงาน ระเบียบหรือกฎหมาย 
ท่ีไมไดกำหนดไว จนไมคำนึงถึงผลสำเร็จ
ของงาน 
๒. ปฏิบัติหนาที่โดยยึดความพึงพอใจ
ขอ งตน เป น หลั ก  โดยมิ ได ค ำนึ งถึ ง
ผลสำเร็จของงาน 
๓. ใหขอมูลและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารท่ีผิดพลาดหรือลาชาเกินสมควร
แกประชาชน 
๔ . ป ล อย ปล ะล ะเลย หรือ เพิ ก เฉ ย 
เมื่ อ พ บ เห็ น ว ามี ก ารป ฏิ บั ติ ห น าที่  
อยางไมเต็มความสามารถท่ีมีอยู หรือ
ตามมาตรฐานเดิม ท่ี เคยปฏิบัติ  หรือ 
ตามความพึงพอใจสวนตัว 

๖. ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ 

1. ปฏิบั ติหนาที่ดวยความเสมอภาค 
เปนธรรมและเที่ยงธรรม 
๒ . ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ โ ด ย ล ะ เว น จ าก 
การใชอคติ ไดแก ความรัก ความโกรธ 
ความกลัว ความหลง มาประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ 
๓ . เป ด เผยการทุ จริตที่ พบเห็ นหรื อ 
รายงานก ารทุ จ ริต ป ระพ ฤติ มิ ช อบ 
ต อ ผู มี ห น า ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ  ห รื อ
ผูบังคับบัญชา โดยไมปลอยปละละเลย 
 
 
 
 

1 .  เลื อ ก ป ฏิ บั ติ โ ด ย อ า ศั ย เห ตุ  
ของความแตกต า งใน เรื่ อ งเชื้ อ ชาติ  
ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย หรือ
ส ถ าน ะ ท า ง เศ รษ ฐ กิ จ สั ง ค ม แ ล ะ 
ความเชื่อทางการเมือง 
2. อาศัยตำแหนงหนาที่ราชการในการ
อำนวยป ระโยชน ห รือ เลื อกปฏิ บั ติ  
ตอนักการเมือง หรือพรรคการเมือง 
๓ . แสดงความคิด เห็ นตอสาธารณะ 
โดยไมคำนึงถึงหนาที่ความรับผิดชอบ 
ในฐานะที่เปนขาราชการหรือเจาหนาที่
ข อ ง รั ฐ ที่ ต อ ง มี ค ว า ม เป น ก ล า ง 
ทางการเมือง 
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๔ . ให ค ว าม ช ว ย เห ลื อ ป ระ ช าช น 
ที่ ถู กละ เมิ ด  ห รื อ ได รั บ การปฏิ บั ติ  
ที่ไมเปนธรรม โดยไมชักชา 

๔ . ป ล อย ปล ะล ะเลย หรือ เพิ ก เฉ ย 
เมื่ อ พ บ เห็ น ว ามี ก า ร เลื อ ก ป ฏิ บั ติ  
อยางไมเปนธรรม 

๗. ดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีและ
รักษาภาพลักษณของทางราชการ 

1 . ด ำ ร ง ต น เป น ข า ร า ช ก า ร แ ล ะ 
เจ าห น าที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ดี  โด ย น อ ม น ำ 
ห ลั ก ป รั ช ญ า เศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เพี ย ง  
พ ระบ รม ราโช วาท  พ ระราช ดำร ัส  
หลักคำสอนทางศาสนา และจรรยา
ว ิช า ช ีพ ม า ใช ใน ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต 
และการปฏิบัติหนาที่ 
2. ดำเนินชีวิตอยางเรียบงาย ประหยัด 
3 . เข ารวมกิจกรรมที่ เปนประโยชน  
ต อ สั ง ค ม แ ล ะ ป ร ะ เท ศ ช า ติ ต า ม 
ความเหมาะสม 
4. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดีดวยการ
ปฏิบัติหนาที่ ของปวงชาวไทย เคารพ 
ต อก ฎ ห มาย  มี วิ นั ย  แ ละ รั กษ าไว  
ซึ่ งวัฒ นธรรม  ขนบธรรม เนี ยมและ
ประเพณีอันดีงาม 
5 . ปฏิบัติหน าที่ ราชการ โดยยึดถือ
ประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชน
สวนบุคคล 

1. ฟุมเฟอย หรือดำรงตนเกินฐานานุรูป
แหงตน 
2 . ประพฤติ ตนหรื อกระทำการใด  ๆ 
อันอาจเปนเหตุให เสื่อมเสียเกียรติภู มิ  
ศักดิ์ ศรี  และภาพลักษณ ของตนเอง 
และราชการ 
3. แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรม 
อันมีลักษณะเปนการคุกคามทางเพศ 
4. ประพฤติตนฝาฝนความสงบเรียบรอย
และศีลธรรมอันดีของประชาชน 
๕ . ก ระท ำก าร ใด  ๆ  อันอ าจน ำม า 
ซึ่งความเสื่อมเสียแกทางราชการ 

๘ .  ให บ ริ ก า ร แ ก ป ร ะ ช า ช น 
ดวยความรวดเร็ว ถูกตอง อัธยาศัย
อั น ดี  มี ค ว าม ข ยั น ห มั่ น เพี ย ร  
และเปดเผยขอมูลใหประชาชน
สามารถตรวจสอบไดโดยไมตอง
รองขอ 

๑ . ลดขั้นตอนการป ฏิบัติ ราชการที่  
ไม จ ำ เป น  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ 
การใหบริการแกประชาชน 
๒. ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความสุภาพ 
ออนนอม เอ้ือเฟอเผื่อแผ 
๓. ปฏิบัติหนาที่ราชการอยางไมยอทอ
ตอความยากลำบาก 

๑. ใหบริการและอำนวยความสะดวก 
แกประชาชนดวยความลาชาเกินสมควร 
หรือไมสุจริต 
๒. สรางขั้นตอนการใหบริการประชาชน
โดยไมจำเปน หรือสรางภาระใหเกิดกับ
ประชาชนเกินสมควร 
๓. ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย หรือ 
ไมอำนวยความสะดวกในการใหบริการ
แกประชาชน 

๙ . เสริมสรางความเข าใจ อันดี  
รวมทั้งมีการบูรณาการการทำงาน
รวมกันระหวางกรุงเทพมหานคร 
ป ระช าชน  ภ าคป ระช าสั งคม 
เอกชน และหนวยงานอื่นของรัฐ 

๑. สรางความสัมพันธภาพอันนำไปสู
ความเขาใจที่ดี 
๒ . เชื่ อ มโย งประสาน ความรวมมื อ 
การทำงานกับทุกภาคสวน เพ่ือใหการ
ปฏิบัติราชการสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน 
๓. สงเสริม สนับสนุนใหมีการทำงาน
รวมกันทุกภาคสวน 

๑ . แสดงออกในลักษณะที่กอให เกิด
ความขัดแยงในการทำงานรวมกัน 
๒ . ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี โด ย ไม ป ร ะ ส าน 
ความรว มมื อ  แยกส วนป ฏิ บัติ งาน
ระหวางภาคสวนตาง ๆ 
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๑๐. มุงมั่น ตั้งใจ พัฒนาตนเอง 
รู เท า ทั น ค ว าม เป ลี่ ย น แ ป ล ง 
ที่เกิดขึ้น และปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล
และกรุงเทพมหานคร 

๑ . ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ ด ว ย ค ว าม มุ งมั่ น 
สูความสำเร็จ และพัฒนาองคความรู  
ใหรอบดาน 
๒ . ยึ ด ถื อแล ะป ฏิ บั ติ ต ามน โย บาย 
ขอ งรั ฐบ าล แล ะกรุ ง เท พ ม ห าน ค ร 
อยางเครงครัด 

๑. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเกียจคราน  
งดเวนหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
๒ . ป ล อย ปล ะล ะเลย หรือ เพิ ก เฉ ย 
ไมปฏิบัติหนาที่ราชการตามนโยบาย 
ของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร 

 


