
รายงานผลการดำเนินโครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การสำนักเทศกิจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

--------------------------------------- 
๑. หลักการและเหตุผล 
  สำนักเทศกิจเป็นหน่วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานครที่มีบทบาทหน้าที่สำคัญในการขับเคลื่อน
ให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่น่าอยู่ ปลอดภัย สะอาด และสะดวกต่อการดำเนินชีวิตของประชาชนรวมถึง
นักท่องเที่ยว การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจจึงมีความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมของเมือง  
ให้เป็นมหานครแห่งเอเชีย ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรของสำนักเทศกิจจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่มศักยภาพ
การปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากในสังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจน  
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับกรุงเทพมหานครและระดับประเทศ ซึ่งผู้บริหาร
ของกรุงเทพมหานครได้เห็นความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร จึงได้กำหนดยุทธศาสตร์
ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2580) เพื่อให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  
ได้นำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
  ข้าราชการกรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักเทศกิจ  ไม่ได้มี        
การติดต่อสื่อสาร และการประสานความร่วมมือในการปฏิบัติงานภายในองค์กร ทำให้เกิดทัศนคติทางลบ           
เกิดความขัดแย้งภายในองค์การ ส่งผลกระทบกับภารกิจและเป้าหมายขององค์กร สำนักเทศกิจจึงได้ตระหนัก
ถึงความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรในองค์กร โดยมีแนวคิดหลักในการให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักเทศกิจ มีความรู้ความเข้าใจ สามารถสร้างความสุขทั้งด้านร่างกาย
และจิตใจ อันจะส่งผลดีต ่อบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงาน พร้อมทั ้งมีความภาคภูมิใจ 
ที่ได้ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน  สร้างความรู้สึกว่าเป็นบุคลากรที่สำคัญขององค์กร พร้อมปฏิบัติภารกิจ  
ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถขับเคลื่อนองค์กรและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  
การทำงานให้ดีขึ้น 
  ดังนั้นเพื่อให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักเทศกิจ 
ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนทัศนคติการทำงานร่วมกัน อันจะส่งผลให้เกิดขวัญและกำลังใจ 
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เกิดความรักความสามัคคีภายในองค์กร รวมทั้งเกิดแนวคิดเชิงสร้างสรรค์
เพื่อนำมาต่อยอดในการทำงานและชีวิตประจำวัน สำนักเทศกิจจึงได้จัดทำโครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การขึ้น
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานต่อไป 

๒. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะของผู้เข้าร่วมโครงการ
ให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานและเพ่ือนร่วมงาน 
 2.2 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำความรู้ประสบการณ์ที่ได้รับไปปรับใช้ในการดำรงชีวิต
และการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
 2.3 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และเกิดแนวคิดใหม่ ๆ          
ในการนำไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

๓. ขอบเขตการติดตามและประเมินผล 
  ๓.1 ผู้เข้ารับการสัมมนาผ่านเกณฑ์การสัมมนาตามหลักสูตรที่กำหนด 
  ๓.2 การนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการสัมมนา 
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4. วิธีการติดตามและประเมินผล 
  ๔.๑ แหล่งข้อมูล  
  4.1.1 ผู้เข้ารับการการสัมมนา จำนวน 207 คน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 
207 คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
  4.1.2 ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนา จำนวน 26 คน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
 ๔.๒  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
  - แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการสัมมนา  
  - แบบติดตามผลการเข้าร่วมสัมมนาสำหรับผู ้เข้าร่วมโครงการและผู ้บังคับบัญชา
ภายหลังการสัมมนาแล้ว 1 เดือน 

 ๔.๓ วิธีการและเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ๔.๓.๑ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
     - การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น             

ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
  - การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาจาก

ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๓.๒ การกำหนดค่าคะแนนและเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 

    - การกำหนดน้ำหนักคะแนนของตัวเลือกแต่ละข้อการประเมินนั้น ได้กำหนด 
ค่าน้ำหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี้ 

  คะแนน 5   หมายถึง ระดับความคิดเห็นการประเมิน   เท่ากับ   มากท่ีสุด 
    คะแนน 4   หมายถึง ระดับความคิดเห็นการประเมิน   เท่ากับ   มาก 
    คะแนน 3   หมายถึง ระดับความคิดเห็นการประเมิน   เท่ากับ   ปานกลาง 
  คะแนน 2   หมายถึง ระดับความคิดเห็นการประเมิน   เท่ากับ   น้อย 
 คะแนน 1   หมายถึง ระดับความคิดเห็นการประเมิน   เท่ากับ   น้อยที่สุด 
 - เกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉลี่ยของน้ำหนักคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย ๔.5๑ - ๕.๐๐  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย ๓.5๑ - ๔.5๐  หมายถึง  ระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย ๒.5๑ - ๓.5๐  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย ๑.5๑ - ๒.5๐  หมายถึง  ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.๐0 - ๑.5๐  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 การประเมินผลผลิต (Output) ได้กำหนดตัวชี้วัดระดับผลผลิต ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับ
การสัมมนาผ่านเกณฑ์การสัมมนาตามหลักสูตรที ่กำหนด กองนโยบายและแผนงาน กำหนดเกณฑ์ 
การสัมมนา ไว้ดังนี้  
  5.1.1 ผู้เข้ารับการสัมมนา เข้ารับการสัมมนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลา 
การสัมมนา ปรากฏผล ดังนี้ 
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   - ผู้มีรายชื่อตามคำสั่งฯ ให้เข้าร่วมการสัมมนา จำนวน 220 คน ผู้เข้าร่วมการสัมมนา 
จำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 94.09 ของผู้มีรายชื่อตามคำสั่งฯ ให้เข้าร่วมการสัมมนา 
  5.1.2 ผู้เข้าร่วมสัมมนาร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพการทำงานเป็นทีมเพ่ือนำความรู้ที่
ได้รับไปปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน จำนวน 4 ฐานกิจกรรม ดังนี้ 
   1) กิจกรรมเรียงกล่อง เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการสัมมนาได้เรียนรู้การวางแผนในการ
ทำงานได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว การวางแผนการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเวลา ต้องมีความ
สอดคล้องกันเปรียบเหมือนทุกคนในทีมเป็นฟันเฟืองที่จะทำให้องค์กรขับเคลื่อนไป องค์กรที่มีบุคคลากรที่มี
ความสามารถในการวางแผนการทำงานและปรับตัวได้อย่างรวดเร็วย่อมได้เปรียบองค์กรอ่ืนทั่วไป 
   2) กิจกรรมใบ้คำ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการสัมมนาได้เรียนรู้และนำทักษะการสื่อสาร
มาใช้ในการทำงาน เพราะการสื่อสารเป็นพื้นฐานในการทำงานที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง  การสื่อสารที่ชัดเจน 
จะช่วยลดความผิดพลาดและความเสียหายให้เกิดขึ้นในการทำงาน ทีมท่ีมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพย่อมทำ
ให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   3) กิจกรรมต่อแท่งไม้เจนก้า เพ่ือสร้างความไว้วางใจและความเชื่อใจซึ่งกันและกัน
ซึ่งเป็นพื้นฐานอีกอย่างหนึ่งในการทำงานเป็นทีม หากทีมมีความไว้วางใจเป็นพื้นฐานแล้ว การทำงานร่วมกัน 
การริเริ่มงานใหม่ๆ การแก้ไขปัญหาร่วมกัน ย่อมประสบความสำเร็จได้อย่างไม่ยาก 
   4) กิจกรรมดรอปบอล เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการสัมมนาได้เรียนรู้การทำงานร่วมกัน 
มองเห็นพฤติกรรมที่ทำให้ทีมประสบความสำเร็จ และสามารถจัดการตนเองให้ทำงานร่วมกับผู้อื ่นได้  
กิจกรรมในช่วงนี้จึงส่งเสริมการช่วยเหลือกัน การสนับสนุนซึ่งกันและกัน ตลอดจนการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
เพ่ือให้ภารกิจสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
  5.1.3 ผู้เข้าร่วมการสัมมนา ได้ระดมความคิดเห็นสรุปข้อเสนอเพ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งความสุข  เรื่ององค์กรสุขภาวะในด้านสังคมดี (Happy society) สรุปประเด็นดังนี้ 

- จัดตั้งกองทุน เพื่อดูแลเจ้าหน้าที่สำนักเทศกิจ 
- สโมสรเทศกิจ  
- ตลาดนัดสินค้ามือสอง 
- การจัดที่จอดรถให้เพียงพอ 
- ร้านกาแฟ / มุมกาแฟ / WIFI 
- กีฬาเชื่อมสัมพันธ์ 
- ฟิตเนส / มุมพักผ่อน 
- การตรวจสุขภาพประจำปี 

ซึ่งในที่ประชุมผู้บริหารสำนักเทศกิจ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖ เมื่อวันพุธที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ เวลา ๐๙.๐๐ น.     
ณ ห้องประชุมกรุงธน ๑ ได้มอบหมายให้สำนักงานเลขานุการ พิจารณาแล้วนำหารือผู้อำนวยการสำนักเทศกิจ 
ต่อไป 
 5.2 การประเมินผลลัพธ ์ (Outcome) ได้กำหนดตัวชี ้ว ัดระดับผลลัพธ์ ร ้อยละ 80  
ของผู้เข้ารับการสัมมนามีการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานในทางที่ดีขึ้น และมีความรู้ความเข้าใจ 
เรื่ององค์กรสุขภาวะในด้านสังคมดี (Happy society) ในระดับมากขึ้น 

5.2.1 แบบติดตาม ...  
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 ๕.2.1 แบบติดตามผลภายหลังการสัมมนา สำหรับผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนา 
ประกอบด้วยแบบสอบถาม 3 ส่วน ดังนี้  
 1. แบบสอบถามการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อเพ่ือร่วมงาน และองค์กร  
 2. ความรู้ความเข้าใจเรื่ององค์กรสุขภาวะ ในด้านสังคมดี (Happy society)  
 3. การนำความรู้ (การเข้าร่วมกิจกรรมฐาน) ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ภายหลังผ่านการสัมมนาฯ 1 เดือน 

ตารางแสดงระดับความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาหลังจากผ่านการสัมมนา 
ตารางส่วนที่ 1 การปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงาน และองค์กร 

ประเด็นความคิดเห็น 

จำนวนผู้แสดงความคิดเห็น (คน) ค่าเฉลี่ย 
ความคิดเห็น

ระดับมากขึ้นไป 
 

เกณฑ์ 
ความคิดเห็น

ระดับมากขึ้นไป 
 

มาก ที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1.  ผู้เข้ารับการสัมมนามีการพัฒนา
ความคิดเชิงบวกและมีการปรับเปลี่ยน
ความคิดท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานมากขึ้น 

7 17 2 - - 3.96 ระดับมาก 

2. ผู้เข้ารับการสัมมนามีการแสดงออก
ถึงการมีความคิดเชิงบวกต่อตนเอง 
เพ่ือนร่วมงาน และองค์กร  

7 17 2 - - 3.96 ระดับมาก 

3. ผู้เข้ารับการสัมมนามีการพัฒนา
ศักยภาพการทำงานเป็นทีมเพ่ือพัฒนา
องค์กรได้ 

8 15 3 - - 3.85 ระดับมาก 

4. ผู้เข้ารับการสัมมนาสามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน และทำงานเป็นทีมใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9 15 2 - - 4.04 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 3.95 
เกณฑ์ระดับความคิดเห็น มาก 

คิดเป็นร้อยละ 91.35 

จากตารางส่วนที่ 1 ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน และองค์กร ของผู้ใต้บังคับบัญชาหลังจากผ่านการสัมมนา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.95) คิดเป็นร้อยละ 91.35 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นความคิดเห็นพบว่าประเด็นความคิดเห็น  
ทีผู่้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการสัมมนามีความคิดเห็นมากที่สุดสามอันดับแรก ได้แก่ 

1. ประเด็นความคิดเห็นว่าผู้เข้ารับการสัมมนาสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และทำงานเป็นทีม
ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อประเด็นเป็นอันดับที่
หนึ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.04)  

 
 
 

2. ประเด็น... 
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2. ประเด็นความคิดเห็นว่าผู้เข้ารับการสัมมนามีการพัฒนาความคิดเชิงบวกและมีการปรับเปลี่ยน 
ความคิดที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานมากขึ้น และผู้เข้ารับการสัมมนามีการแสดงออกถึงการมีความคิดเชิงบวกต่อ
ตนเอง เพื่อนร่วมงาน และองค์กร ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นในสองประเด็นเท่ากัน
เป็นอันดับที่สอง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96) 

3. ประเด็นความคิดเห็นว่า ผู้เข้ารับการสัมมนามีการพัฒนาศักยภาพการทำงานเป็นทีมเพ่ือ
พัฒนาองค์กรได้ ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นเป็นอันดับที่สาม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.85) 

ตารางส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเรื่ององค์กรสุขภาวะ ในด้านสังคมดี (Happy society) 

ประเด็นความคิดเห็น 

จำนวนผู้แสดงความคิดเห็น (คน) ค่าเฉลี่ย 
ความคิดเห็น

ระดับมากขึ้นไป 
 

เกณฑ์ 
ความคิดเห็น

ระดับมากขึ้นไป 
 

มาก ที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1.  ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้  
ความเข้าใจเรื่ององค์กรสุขภาวะ       
8 ด้าน โดยเฉพาะในด้านสังคมดี 
(Happy society) 

8 14 4 - - 3.69 ระดับมาก 

2. ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรกั 
สามัคคี เอ้ือเฟ้ือเพ่ือนร่วมงานในองค์กร 

10 13 3 - - 3.92 ระดับมาก 

3. ผู้เข้ารับการสัมมนามีการคิดริเริ่ม
กิจกรรมที่จะทำให้องค์กร น่าอยู่และ
เป็นสังคมหรือองค์กรแห่งความสุข 

7 15 4 - - 3.65 ระดับมาก 

4. ผู้เข้ารับการสัมมนามีการให้ความรู้ 
และรณรงค์กิจกรรมที่ส่งผล ให้เกิด
องค์กรแห่งความสุขต่อเพ่ือนร่วมงาน 
และผู้อ่ืนได้ 

7 16 3 - - 3.81 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 3.77 
เกณฑ์ระดับความคิดเห็น มาก 

คิดเป็นร้อยละ 86.54 
  จากตารางส่วนที่ 2 ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อความรู้ความเข้าใจ
เรื่ององค์กรสุขภาวะ ในด้านสังคมดี (Happy society) ของผู้ใต้บังคับบัญชาหลังจากผ่านการสัมมนา ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77) คิดเป็นร้อยละ 86.54 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นความคิดเห็นพบว่าประเด็น
ความคิดเห็นทีผู่้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการสัมมนามีความคิดเห็นมากที่สุดสามอันดับแรก ได้แก่ 

1. ประเด็นความคิดเห็นว่าผู้เข้ารับการสัมมนามีความรัก สามัคคี เอื้อเฟื้อเพื่อนร่วมงานใน
องค์กร ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อประเด็นเป็นอันดับที่หนึ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92)  

 

2. ประเด็น... 
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2. ประเด็นความคิดเห็นว่าผู้เข้ารับการสัมมนามีการให้ความรู้ และรณรงค์กิจกรรมที่ส่งผล  
ให้เกิดองค์กรแห่งความสุขต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อ่ืนได้ ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็น
ประเด็นเป็นอันดับที่สอง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.81) 

3. ประเด็นความคิดเห็นว่า ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้  ความเข้าใจเรื่ององค์กรสุขภาวะ       
8 ด้าน โดยเฉพาะในด้านสังคมดี (Happy society) ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นเป็น
อันดับที่สาม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.69) 

ตารางส่วนที่ 3 การนำความรู้ในการเข้าร่วมกิจกรรมฐาน ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
  ภายหลังผ่านการสัมมนาฯ 1 เดือน 

ประเด็นความคิดเห็น 

จำนวนผู้แสดงความคิดเห็น (คน) ค่าเฉลี่ย 
ความคิดเห็น

ระดับมากขึ้นไป 
 

เกณฑ์ 
ความคิดเห็น

ระดับมากขึ้นไป 
 

มาก ที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1.กิจกรรมเรียงกล่อง 
 - ผู้เข้ารับการสัมมนามีการวางแผน
และแก้ปัญหาในการทำงานได้อย่าง
ถูกต้องรวดเร็ว 

9 13 3 - - 3.73 ระดับมาก 

- ผู้เข้ารับการสัมมนามีการปรับตัวและ
ขับเคลื่อนงานในองค์การได้อย่างรวดเร็ว 

8 15 3 - - 3.85 ระดับมาก 

2. กิจกรรมใบ้คำ 
- ผู้เข้ารับการสัมมนามีการพัฒนา
ศักยภาพและความรู้ ความเข้าใจ และ
ทักษะในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน
มากขึ้น 

11 12 3 - - 3.96 ระดับมาก 

- ผู้เข้ารับการสัมมนาไดน้ำทักษะการ
สื่อสารมาใช้ในการทำงาน เพ่ือการ
ทำงานที่มีการสื่อสารที่ชัดเจน ลด
ความผิดพลาดและความเสียหาย     
ที่เกิดข้ึนในการทำงาน ทำให้การ
ทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

11 12 3 - - 3.96 ระดับมาก 

3. กิจกรรมต่อแท่งไม้เจนก้า 
- ผู้ผ่านการสัมมนาฯ มีความไว้วางใจ  
และความเชื่อใจ ซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็น
พ้ืนฐาน ในการทำงานเป็นทีม 

8 15 3 - - 3.85 ระดับมาก 

- ผู้เข้ารับการสัมมนามีการแก้ไขปัญหา
ร่วมกันในทีมงานของตนเอง และ
สามารถทำงานร่วมกัน ริเริ่มแนวคิด
ใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงาน 

8 15 3 - - 3.85 ระดับมาก 

4. กิจกรรม... 
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ประเด็นความคิดเห็น 

จำนวนผู้แสดงความคิดเห็น (คน) ค่าเฉลี่ย 
ความคิดเห็น

ระดับมากขึ้นไป 
 

เกณฑ์ 
ความคิดเห็น

ระดับมากขึ้นไป 
 

มาก ที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

4. กิจกรรมดรอปบอล 
- ผู้เข้ารับการสัมมนาสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับผู้อ่ืน  
และเกิดแนวคิดใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

11 12 3 - - 3.96 ระดับมาก 

- ผู้เข้ารับการสัมมนาสามารถจัดการ
ตนเองให้ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ส่งเสริม
การช่วยเหลือกัน การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
ตลอดจนการแก้ไข ปัญหาเฉพาะหน้า 
เพ่ือให้งานสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

12 11 3 - - 4.00 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 3.89 
เกณฑ์ระดับความคิดเห็น ระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ 87.98 

จากตารางส่วนที่ 3 ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อการนำความรู้ใน
การเข้าร่วมกิจกรรมฐาน ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายหลังผ่านการสัมมนาฯ 1 เดือน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89) คิดเป็นร้อยละ 87.98 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นความคิดเห็นพบว่าประเด็น
ความคิดเห็นทีผู่้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการสัมมนามีความคิดเห็นมากที่สุดสามอันดับแรก ได้แก่ 

1. ประเด็นความคิดเห็นว่าผู้เข้ารับการสัมมนาสามารถจัดการตนเองให้ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
ส่งเสริมการช่วยเหลือกัน การสนับสนุนซึ่งกันและกัน ตลอดจนการแก้ไข ปัญหาเฉพาะหน้า เพื่อให้งานสำเร็จลุลว่ง
ไปได้ด้วยดี ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อประเด็นเป็นอันดับที่หนึ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00)  

2. ประเด็นความคิดเห็นว่า ผู้เข้ารับการสัมมนามีการพัฒนาศักยภาพและความรู้ ความเข้าใจ  
และทักษะในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนมากข้ึน สามารถนำทักษะการสื่อสารมาใช้ในการทำงาน เพ่ือการ
ทำงานที่มีการสื่อสารที่ชัดเจน ลดความผิดพลาดและความเสียหายทีเ่กิดข้ึนในการทำงาน ทำให้การทำงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับผู้อ่ืน  และเกิดแนวคิดใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นเท่ากันในสามประเด็น
เป็นอันดับที่สอง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96) 

3. ประเด็นความคิดเห็นว่า ผู้เข้ารับการสัมมนามีการปรับตัวและขับเคลื่อนงานในองค์การได้
อย่างรวดเร็ว มีความไว้วางใจ และความเชื่อใจ ซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นพื้นฐาน ในการทำงานเป็นทีม และมีการ
แก้ไขปัญหาร่วมกันในทีมงานของตนเอง และสามารถทำงานร่วมกัน ริเริ่มแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นคิดเห็นเท่ากันในสามประเด็นเป็นอันดับ   
ที่สาม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.85) 

 
5.2.2 แบบ... 
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 ๕.2.2 แบบติดตามผลภายหลังการสัมมนา สำหรับผู้เข้ารับการสัมมนา ประกอบด้วย
แบบสอบถาม 4 ส่วน ดังนี้  
 1. แบบสอบถามการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อเพ่ือร่วมงาน และองค์กร  
 2. ความรู้ความเข้าใจเรื่ององค์กรสุขภาวะ ในด้านสังคมดี (Happy society)  
 3. การนำความรู้ (การเข้าร่วมกิจกรรมฐาน) ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ภายหลังผ่านการสัมมนาฯ 1 เดือน  
 4. การนำความรู้ของโครงการไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ภายหลังการ-
เข้าร่วมสัมมนาฯ 

ตารางแสดงระดับความคิดเห็นของผู้เข้ารับการสัมมนาต่อการนำความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน   
ตารางส่วนที่ 1 การปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน และองค์กร 

ประเด็นความคิดเห็น 

จำนวนผู้แสดงความคิดเห็น (คน) ค่าเฉลี่ย 
ความคิดเห็น

ระดับมากขึ้นไป 
 

เกณฑ์ 
ความคิดเห็น

ระดับมากขึ้นไป 
 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. ท่านมีการพัฒนาความคิดเชิงบวก
และมีการปรับเปลี่ยนความคิดที่ดีต่อ
เพ่ือนร่วมงานมากข้ึน 

74 100 29 4 - 3.72 ระดับมาก 

2. ท่านแสดงออกถึงการมีความคิด 
เชิงบวกต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน   
และองค์กร  

79 103 24 1 - 3.90 ระดับมาก 

3. ท่านมีการพัฒนาศักยภาพ 
การทำงานเป็นทีมเพ่ือพัฒนาองค์กรได้ 

82 95 29 1 - 3.82 ระดับมาก 

4. ท่านสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
และทำงานเป็นทีมในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

88 100 18 1 - 4.06 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 3.87 
เกณฑ์ระดับความคิดเห็น ระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ 87.08 
จากตารางส่วนที่ 1 ผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อเพ่ือน

ร่วมงาน และองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.87) คิดเป็นร้อยละ 87.08 เมื่อพิจารณาแต่ละ
ประเด็นความคิดเห็นพบว่าประเด็นความคิดเห็นที่ผู้ผ่านการสัมมนามีความคิดเห็นมากที่สุดสามอันดับแรก 
ได้แก่ 

1. ประเด็นความคิดเห็นว่าผู้เข้ารับการสัมมนาท่านสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และทำงานเป็น
ทีมในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อประเด็นเป็นอันดับที่หนึ่ง โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.06)  

2. ประเด็นความคิดเห็นว่า ท่านแสดงออกถึงการมีความคิดเชิงบวกต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน    
และองค์กร ผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นเป็นอันดับที่สอง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.90) 

3. ประเด็นความคิดเห็นว่า ผู้เข้ารับการสัมมนามีการพัฒนาศักยภาพการทำงานเป็นทีมเพ่ือ 
พัฒนาองค์กรได้ ผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นเป็นอันดับที่สาม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82) 

ตาราง... 
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ตารางส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเรื่ององค์กรสุขภาวะ ในด้านสังคมดี (Happy society) 

ประเด็นความคิดเห็น 

จำนวนผู้แสดงความคิดเห็น (คน) ค่าเฉลี่ย 
ความคิดเห็น

ระดับมากขึ้นไป 
 

เกณฑ์ 
ความคิดเห็น

ระดับมากขึ้นไป 
 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ 
เรื่ององค์กรสุขภาวะ ทั้ง 8 ด้าน 
โดยเฉพาะในด้านสังคมดี  
(Happy society) 

68 100 38 - 1 3.57 ระดับมาก 

2. ท่านมีความรัก สามัคคี เอื้อเฟ้ือ
เพ่ือนร่วมงาน  ในองค์กร 

70 105 31 - 1 3.72 ระดับมาก 

3. ท่านมีการคิดริเริ่มกิจกรรมที่จะทำ
ให้องค์กรน่าอยู่และเป็นสังคมหรือ
องค์กรแห่งความสุข 

83 94 29 - 1 3.82 ระดับมาก 

4. ท่านมีการเผยแพร่ให้ความรู้  
และรณรงค์กิจกรรมที่ส่งผลให้เกิด
องค์กรแห่งความสุขต่อเพ่ือนร่วมงาน 
และผู้อ่ืนได้  

58 116 32 - 1 3.64 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 3.69 
เกณฑ์ระดับความคิดเห็น ระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ 83.82 

จากตารางส่วนที่ 2 ผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อความรู้ความเข้าใจเรื่ององค์กรสุขภาวะ  
ในด้านสังคมดี (Happy society) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.69) คิดเป็นร้อยละ 83.82 เมื่อ
พิจารณาแต่ละประเด็นความคิดเห็นพบว่าประเด็นความคิดเห็นที่ผู้ผ่านการสัมมนามีความคิดเห็นมากท่ีสุดสาม
อันดับแรก ได้แก่ 

1. ประเด็นความคิดเห็นว่าผู้เข้ารับการสัมมนามีการคิดริเริ่มกิจกรรมที่จะทำให้องค์กรน่าอยู่
และเป็นสังคมหรือองค์กรแห่งความสุข ผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อประเด็นเป็นอันดับที่หนึ่ง โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82)  

2. ประเด็นความคิดเห็นว่า ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรัก สามัคคี เอ้ือเฟ้ือเพ่ือนร่วมงานในองค์กร  
ผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นเป็นอันดับที่สอง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.72) 

3. ประเด็นความคิดเห็นว่า ท่านมีการเผยแพร่ให้ความรู้ และรณรงค์กิจกรรมที่ส่งผลให้เกิด
องค์กรแห่งความสุขต่อเพื่อนร่วมงาน และผู้อื่นได้ ผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นเป็นอันดับที่สาม โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.64) 

 
ตาราง... 

 
 
 

 



- 10 - 

ตารางส่วนที่ 3 การนำความรู้ในการการเข้าร่วมกิจกรรมฐานไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
                   ภายหลังผ่านการสัมมนาฯ 1 เดือน 

ประเด็นความคิดเห็น 
จำนวนผู้แสดงความคิดเห็น (คน) ค่าเฉลี่ย 

ความคิดเห็น
ระดับมากขึ้นไป 

เกณฑ์ 
ความคิดเห็น

ระดับมากขึ้นไป 
มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

3.1 ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมฐาน 
1. กิจกรรมเรียงกล่อง 
- ท่านมกีารวางแผนและแก้ปัญหาใน
การทำงานได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

84 80 42 - 1 3.57 ระดับมาก 

- ท่านสามารถขับเคลื่อนงานในองค์กร 
ร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และผู้อื่นได้ 

67 112 27 - 1 3.78 ระดับมาก 

2. กิจกรรมใบ้คำ 
- ท่านสามารถพัฒนาศักยภาพและ
ความรู้ ความเข้าใจ  และทักษะในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนมากขึ้น 

64 111 31 1 - 3.69 ระดับมาก 

- ท่านนำทักษะการสื่อสารมาใช้ในการ
ทำงาน เพ่ือให้การทำงานมีการสื่อสาร
ที่ชัดเจน ลดความผิดพลาดและ    
ความเสียหายทีเ่กิดขึ้น ในการทำงาน 
ทำให้การทำงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

79 103 24 1 - 3.90 ระดับมาก 

3. กิจกรรมต่อแท่งไม้เจนก้า 
- ท่านมีความไว้วางใจ และความเชื่อ
ใจซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นพื้นฐานในการ
ทำงานเป็นทีม 

71 111 24 1 - 3.86 ระดับมาก 

- ท่านมีการแก้ไขปัญหาร่วมกันใน
ทีมงานของตนเอง และสามารถทำงาน
ร่วมกัน ริเริ่มแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

72 108 26 1 - 3.83 ระดับมาก 

4. กิจกรรมดรอปบอล 
- ท่านสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันกับผู้อ่ืน และเกิดแนวคิดใหม่ๆ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

76 109 21 1 - 3.94 ระดับมาก 

- ท่านสามารถจัดการตนเองให้ทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้  ส่งเสริมการช่วยเหลือ
กัน การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
ตลอดจนการแก้ไข ปัญหาเฉพาะหน้า 
เพ่ือให้งานสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

79 99 28 1 - 3.82 ระดับมาก 

 
จากตาราง... 
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ประเด็นความคิดเห็น 
จำนวนผู้แสดงความคิดเห็น (คน) ค่าเฉลี่ย 

ความคิดเห็น
ระดับมากขึ้นไป 

เกณฑ์ 
ความคิดเห็น

ระดับมากขึ้นไป 
มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

3.2 ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมสัมมนาโครงการฯ 
- ท่านมีการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน ภายหลังเข้าร่วม 
การสัมมนาในระดับ 

67 105 34 - 1 3.65 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 3.78 
เกณฑ์ระดับความคิดเห็น ระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ 85.72 

จากตารางส่วนที่ 3 ผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อการนำความรู้ในการเข้าร่วมกิจกรรม
ฐานไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ภายหลังผ่านการสัมมนาฯ 1 เดือน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.78) คิดเป็นร้อยละ 85.72 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นความคิดเห็นพบว่าประเด็นความคิดเห็นที่ผู้ผ่านการ
สัมมนามีความคิดเห็นมากที่สุดสามอันดับแรก ได้แก่ 

1. ประเด็นความคิดเห็นว่าผู้เข้ารับการสัมมนาสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับผู้อื่น และ
เกิดแนวคิดใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อประเด็นเป็น
อันดับที่หนึ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.94)  

2. ประเด็นความคิดเห็นว่าผู้เข้ารับการสัมมนาสามารถนำทักษะการสื่อสารมาใช้ในการทำงาน 
เพ่ือให้การทำงานมีการสื่อสารที่ชัดเจน ลดความผิดพลาดและความเสียหายทีเ่กิดข้ึน ในการทำงาน ทำให้การ
ทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นเป็นอันดับที่สอง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.90) 

3. ประเด็นความคิดเห็นว่า ผู้เข้ารับการสัมมนามีความไว้วางใจ และความเชื่อใจซึ่งกันและกัน  
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการทำงานเป็นทีมผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นเป็นอันดับที่สาม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.86) 

6. ผลการดำเนินการตามตัวช้ีวัดในระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome)  
 6.๑ ระดับผลผลิต (Output) คือ ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการสัมมนาผ่านเกณฑ์การสัมมนา
ตามหลักสูตรที่กำหนด มีผลการดำเนินการ ดังนี้ 
  6.1.1 ผู้มีรายชื่อตามคำสั่งฯ ให้เข้ารับการสัมมนา จำนวน 220 คน มารายงานตัวเข้า
รับการสัมมนา จำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 94.09 ของผู้มีรายชื่อตามคำสั่งฯ ให้เข้ารับการสัมมนา 
  - ผู้เข้ารับการสัมมนา จำนวน 207 คน เข้ารับการสัมมนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80          
ของระยะเวลาการ โดยได้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพการทำงานเป็นทีมเพ่ือนำความรู้ที่ได้รับไปปรับ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 100 จำนวน 4 ฐานกิจกรรม ดังนี้ 
   1) กิจกรรมเรียงกล่อง เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการสัมมนาได้เรียนรู้การวางแผนในการ
ทำงานได้อย่างถูกต้องรวมเร็ว การวางแผนการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเวลา ต้องมีความ
สอดคล้องกันเปรียบเหมือนทุกคนในทีมเป็นฟันเฟืองที่จะทำให้องค์กรขับเคลื่อนไป องค์กรที่มีบุคคลากรที่มี
ความสามารถในการวางแผนการทำงานและปรับตัวได้อย่างรวดเร็วย่อมได้เปรียบองค์กรอ่ืนทั่วไป 
 

2) กิจกรรม... 
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   2) กิจกรรมใบ้คำ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการสัมมนาได้เรียนรู้และนำทักษะการสื่อสาร
มาใช้ในการทำงาน เพราะการสื่อสารเป็นพื้นฐานในการทำงานที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง  การสื่อสารที่ชัดเจน 
จะช่วยลดความผิดพลาดและความเสียหายให้เกิดขึ้นในการทำงาน ทีมท่ีมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพย่อมทำ
ให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   3) กิจกรรมต่อแท่งไม้เจนก้า เพ่ือสร้างความไว้วางใจและความเชื่อใจซึ่งกันและกัน
ซึ่งเป็นพื้นฐานอีกอย่างหนึ่งในการทำงานเป็นทีม หากทีมมีความไว้วางใจเป็นพื้นฐานแล้ว การทำงานร่วมกัน 
การริเริ่มงานใหม่ๆ การแก้ไขปัญหาร่วมกัน ย่อมประสบความสำเร็จได้อย่างไม่ยาก 
   4) กิจกรรมดรอปบอล เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการสัมมนาได้มีเรียนรู้การทำงานร่วมกัน 
มองเห็นพฤติกรรมที่ทำให้ทีมประสบความสำเร็จ และสามารถจัดการตนเองให้ทำงานร่วมกับผู้อื ่นได้  
กิจกรรมในช่วงนี้จึงส่งเสริมการช่วยเหลือกัน การสนับสนุนซึ่งกันและกัน ตลอดจนการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
เพ่ือให้ภารกิจสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
  6.1.2 ผู้เข้าร่วมการสัมมนา ได้ระดมความคิดเห็นสรุปข้อเสนอเพ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งความสุข  เรื่ององค์กรสุขภาวะในด้านสังคมดี (Happy society) สรุปประเด็นดังนี้ 

- จัดตั้งกองทุน เพ่ือดูแลเจ้าหน้าที่สำนักเทศกิจ 
- สโมสรเทศกิจ  
- ตลาดนัดสินค้ามือสอง 
- การจัดที่จอดรถให้เพียงพอ 
- ร้านกาแฟ / มุมกาแฟ / WIFI 
- กีฬาเชื่อมสัมพันธ์ 
- ฟิตเนส / มุมพักผ่อน 
- การตรวจสุขภาพประจำปี 

 6.๒ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการสัมมนา สามารถนำความรู้ไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานในระดับมากขึ้นไป วัดจากการตอบแบบประเมินของผู้เข้ารับการสัมมนา และ
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 ระดับของผู้ผ่านการสัมมนา ภายหลังการเสร็จสิ้นการสัมมนา 1 เดือน 
ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย ดังนี้ 
    6.2.1 ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการสัมมนามีการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อเพ่ือน
ร่วมงานในทางที่ดีข้ึน ในระดับมากขึ้นไป 
   - ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานในทางที่ดีขึ้นในภาพรวม ระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 91.35 
   - ผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อการปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีมีต่อเพ่ือน
ร่วมงานในทางที่ดีข้ึน ในภาพรวม ระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 87.08  
   สรุปผลการดำเนินการ ผู้เข้ารับการสัมมนา ร้อยละ 89.22 มีการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานในทางที่ดีขึ้น เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 
  6.2.2  ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้ความเข้าใจ เรื่ององค์กรสุขภาวะ  
ในด้านสังคมดี (Happy society)  ในระดับมากขึ้นไป    
   - ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อประเด็นผู้เข้ารับการ
สัมมนามีความรู้ความเข้าใจ เรื่ององค์กรสุขภาวะ  ในด้านสังคมดี (Happy society) ในภาพรวม ระดับมาก
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 86.54 

- ผู้เข้ารับการสัมมนา... 
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   - ผู้เข้ารับการสัมมนามีความคิดเห็นต่อมีความรู้ความเข้าใจ เรื่ององค์กรสุขภาวะ  
ในด้านสังคมดี (Happy society) ในภาพรวม ระดับมากข้ึนไป ร้อยละ 83.82 
  สรุปผลการดำเนินการ ผู้เข้ารับการสัมมนา ร้อยละ 85.18 มีความรู้ความเข้าใจ            
เรื่ององค์กรสุขภาวะ  ในด้านสังคมดี (Happy society) ในระดับมากข้ึนไป เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
 ผู้เข้ารับการสัมมนาได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติม สรุปตามประเด็นการประเมิน สรุปได้ดังนี้   
     - ควรลดเวลากิจกรรมและมีเวลาปล่อยให้บุคคลากรทำความรู้จักกันตามอัธยาศัยเพ่ือไม่ให้
การสัมมนาฯ ดูเคร่งเครียดเกินไป (4 ความคิดเห็น) 
  - กิจกรรมวิชาการมากเกินไป ควรปล่อยให้ทำความรู้จักกกันระหว่างบุคคล กลุ่มงาน กอง 
และสำนักงาน (5 ความคิดเห็น) 
  - ควรจัดแบบต่อเนื่องทุกปี เพ่ิมระยะเวลา และเพ่ิมจำนวนผูเ้ข้าร่วมการสัมมนา (18 ความคิดเห็น) 
  - ควรเพิ่มกิจกรรมกลุ่มให้ทำความรู้จักกันมากขึ้น (3 ความคิดเห็น) 

8. ปัญหาและอุปสรรค 
  ข้าราชการและบุคลากรของสำนักเทศกิจมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติงานเชิงพื้นที่ อีกทั้งเป็นงานที่
เร่งด่วนไม่สามารถกำหนดระยะเวลา หรือคาดการณ์ล่วงหน้าได้  ดังนั้น ผู้ได้รับคำสั่งให้เข้ารับการสัมมนา
โครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การสำนักเทศกิจ บางรายไม่สามารถเข้าร่วมการสัมมนาได้ครบตามจำนวนที่
กำหนดไว้ เนื่องจากติดภารกิจเร่งด่วน อาจส่งผลให้ขาดข้อมูล ความรู้ ทักษะ และแนวคิดในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันในมุมมองของผู้ที่ไม่เข้าร่วมการสัมมนา ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งความสุขได้  
 
              ลงชื่อ      ผู้จัดทำรายงานประเมินผล 
              (นางสาวธนวรรณ  ฟักเถ่ือน) 
              นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
               กลุ่มงานฝึกอบรม กองนโยบายและแผนงาน 
 
 
               ลงชื่อ                                    ผู้ช่วยผู้บริหารโครงการ 
        (นางสาวบุษกร   เอ่ียมประสิทธิ์) 
             หวัหน้ากลุ่มงานฝึกอบรม 
               กองนโยบายและแผนงาน สำนักเทศกิจ 
 


