
รายงานผลการดำเนินโครงการฝึกอบรมความรู้ก่อนประจำการสำหรับบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ตำแหน่งพนักงานเทศกิจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

--------------------------------------- 
๑. หลักการและเหตุผล 
 กองนโยบายและแผนงาน โดยกลุ ่มงานฝึกอบรม ได้ดำเนินโครงการฝึกอบรมความรู้ 
ก่อนประจำการสำหรับบุคลากรกรุงเทพมหานคร ตำแหน่งพนักงานเทศกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ และสมรรถนะพ้ืนฐานที่จำเป็น สามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลิกภาพของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีบุคลิกภาพตามหลักสมรรถนะ 
(Competency) และเป็นการสร้างมาตรฐานต้านระเบียบวิน ัยที ่ถ ูกต ้องให ้เป ็นไปในแนวทางเดียวกัน  
และเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานในสายงานเทศกิจ พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน กลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรกรุงเทพมหานคร ตำแหน่งพนักงานเทศกิจ โดยมีผู้รายงานตัว
เข้ารับการฝึกอบรม จำนวนทั้งสิ้น 228 คน ดำเนินการฝึกอบรมแบบพักค้างตลอดหลักสูตร ระหว่างวันที่  
1 - 30 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมสีดารีสอร์ท จังหวัดนครนายก  

กองนโยบายและแผนงาน ได้ประเมินผลการดำเนินโครงการ และติดตามผลภายหลัง 
เสร็จสิ ้นการฝึกอบรม 1 เดือน ในประเด็นการนำความรู ้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานตามค่าเป้าหมาย  
ของตัวชี้วัดที่ได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการของโครงการฝึกอบรมความรู้ก่อนประจำการสำหรับบุคลากร
กรุงเทพมหานคร ตำแหน่งพนักงานเทศกิจ รวมทั้งนำข้อมูลที่ได้รับจากการติดตามผลไปพัฒนาหลักสูตร
โครงการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

๒. วัตถุประสงค์ 
  เพื่อรายงานผลการประเมินโครงการ ระดับผลผลิต (Output) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
รวมถึงการติดตามผลการนำความรู ้ไปใช้ในการปฏิบัติงานของผู ้ เข้ารับการฝึกอบรม ระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) พร้อมทั้งรายงานสรุปผลการดำเนินโครงการ ตามแผนปฏิบัติการของโครงการฝึกอบรมความรู้
ก่อนประจำการสำหรับบุคลากรกรุงเทพมหานคร ตำแหน่งพนักงานเทศกิจ  ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการ 
นำข้อมูลไปใช้ ในการพัฒนาหลักสูตรและการดำเนินการฝึกอบรมต่อไป 

๓. ขอบเขตการติดตามและประเมินผล 
  ๓.1 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมตามหลักสูตรที่กำหนด 
  ๓.2 การนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

4. วิธีการติดตามและประเมินผล 
  ๔.๑ แหล่งข้อมูล  
  4.1.1 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 228 คน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 
228 คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
  4.1.2 ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 48 คน โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
 ๔.๒  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
  4.2.1 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และแบบประเมินมาตรฐาน  
ด้านระเบียบวินัย บุคลิกภาพ และการฝึกปฏิบัติในการฝึกบุคคลท่ามือเปล่า 
  4.2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้บังคับบัญชาภายหลังการฝึกอบรมแล้ว 1 เดือน 
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 ๔.๓ วิธีการและเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ๔.๓.๑ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
     - การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
    - การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาจาก

ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๓.๒ การกำหนดค่าคะแนนและเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 

    - การกำหนดน้ำหนักคะแนนของตัวเลือกแต่ละข้อการประเมินนั้น ได้กำหนดค่า
น้ำหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี้ 

  คะแนน 5   หมายถึง ระดับความคิดเห็นการประเมิน   เท่ากับ   มากที่สุด 
    คะแนน 4   หมายถึง ระดับความคิดเห็นการประเมิน   เท่ากับ มาก 
    คะแนน 3   หมายถึง ระดับความคิดเห็นการประเมิน   เท่ากับ ปานกลาง 
  คะแนน 2   หมายถึง ระดับความคิดเห็นการประเมิน   เท่ากับ น้อย 
 คะแนน 1   หมายถึง ระดับความคิดเห็นการประเมิน   เท่ากับ น้อยที่สุด 
 - เกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉลี่ยของน้ำหนักคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย ๔.5๑ - ๕.๐๐  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย ๓.5๑ - ๔.5๐  หมายถึง  ระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย ๒.5๑ - ๓.5๐  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย ๑.5๑ - ๒.5๐  หมายถึง  ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.๐0 - ๑.5๐  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 การประเมินผลผลิต (Output) ได้กำหนดตัวชี้วัดระดับผลผลิต (ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมตามหลักสูตรที่กำหนด กองนโยบายและแผนงาน กำหนดเกณฑ์ 
การฝึกอบรม ไว้ดังนี้  
  5.1.1 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลา 
การฝึกอบรม ปรากฏผล ดังนี้ 
   - ผู้มีรายชื่อตามคำสั่งฯ ให้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
   - ผู้มารายงานตัวเข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 99.13 
ของผู้มีรายชื่อตามคำสั่งฯ ให้เข้ารับการฝึกอบรม 
   - ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 228 คน เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของระยะเวลาการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 100 ของระยะเวลาการฝึกอบรม  
  5.1.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผ่านการทดสอบความรู้ความเข้าใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
ของคะแนนแบบทดสอบ ปรากฏผล ดังนี้ 
   - ผู้มารายงานตัวเข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 99.13 
ของผู้มีรายชื่อตามคำสั่งฯ ให้เข้ารับการฝึกอบรม 
   - ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 228 คน เข้ารับการทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้มารายงานตัวเข้ารับการฝึกอบรม 
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   - ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 225 คน ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความ
เข้าใจตามเกณฑ์ที่กำหนด (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของคะแนนแบบทดสอบ) คิดเป็นร้อยละ 98.68 ของผู้
มารายงานตัวเข้ารับการฝึกอบรม  
   - ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 3 คน ไม่ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความ
เข้าใจตามเกณฑ์ที่กำหนด (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของคะแนนแบบทดสอบ) คิดเป็นร้อยละ 1.32 ของผู้มา
รายงานตัวเข้ารับการฝึกอบรม 
  5.1.3 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีการประเมินมาตรฐานด้านระเบียบวินัย บุคลิกภาพ 
และการฝึกปฏิบัติในการฝึกบุคคลท่ามือ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   - ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 227 คน มีการประเมินมาตรฐานด้านระเบียบ
วินัย บุคลิกภาพ และการฝึกปฏิบัติในการฝึกบุคคลท่ามือเปล่า  
   - ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 1 คน ไม่เข้ารับการประเมินมาตรฐานด้าน
ระเบียบวินัย บุคลิกภาพ และการฝึกปฏิบัติในการฝึกบุคคลท่ามือเปล่า เนื่องจากมีโรคประจำตัว  

  จากการประเมินผลตัวชี้ว ัดระดับผลผลิต กำหนดเกณฑ์การประเมินผลไว้ ร้อยละ 80    
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมตามหลักสูตรที่กำหนด จะเห็นได้ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ที่มารายงานตัวเข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 228 คน ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนด จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 98.68 ของผู้มารายงานตัว  

 5.2 การประเมินผลลัพธ์ (Outcome) ได้กำหนดตัวชี ้ว ัดระดับผลลัพธ์ (ร้อยละ 80  
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานในระดับมากขึ้น กองนโยบายและแผนงาน  
ได้จัดทำแบบสอบถามเพื่อติดตามผลการนำความรู้ที่ได้รับภายหลังการฝึกอบรมไปแล้ว 1 เดือน จำนวน  
2 ประเภท ประกอบด้วย  
  ๕.2.1 แบบติดตามผลภายหลังการฝึกอบรมฯ สำหรับผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ประกอบด้วย แบบสอบถามความคิดเห็นพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาหลังจากผ่านการฝึกอบรม 
และแบบสอบถามความคิดเห็นการนำความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งความคิดเห็น
ของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ปรากฏผล ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาหลังจากผ่านการฝึกอบรม 
ภายหลังการฝึกอบรม 1 เดือน 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) ค่า 

เฉลี่ย 
หมายถึง มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีการนำ
ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมฯ  
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

54.17 41.67 4.17 - - 4.50 ระดับมาก 

2. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
ต่อคนในองค์กรได้ 

41.67 47.92 10.42 - - 4.31 ระดับมาก 

3. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถ
แนะนำ ให้คำปรึกษา ตอบข้อสงสัย  
โดยใช้ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมฯ 

41.67 47.92 10.42 - - 4.31 ระดับมาก 

4. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถ 
นำความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

62.50 35.42 2.08 - - 4.60 ระดับมาก
ที่สุด 

5. หลักสูตรนี้มีประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

68.75 31.25 - - - 4.69 ระดับมาก
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.48 
ระดับความคิดเห็น ระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ 89.67 
  จากตารางที่ 1 ผู้บังคับบัญชาของเข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหลังจากผ่านการฝึกอบรม ภายหลังการฝึกอบรม 1 เดือน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย ๔.48) คิดเป็นร้อยละ 89.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายการพบว่า ผู้บังคับบัญชาผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
มีความคิดเห็นว่า โครงการฝึกอบรมความรู้ก่อนประจำการสำหรับบุคลากรกรุงเทพมหานคร ตำแหน่ง
พนักงานเทศกิจ มีประโยชน์ในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา มากที่สุดเป็นอันดับที่หนึ่ง มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.69) อันดับที่สอง ผู้บังคับบัญชาผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่า 
ภายหลังการฝึกอบรมผู้ใต้บังคับบัญชามีการนำความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.60) อันดับที่สาม ผู้บังคับบัญชาผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความ
คิดเห็นว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีการนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมฯ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.50) และอันดับที่สี่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.31) 
โดยผู้บังคับบัญชาผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่า  ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมต่อคนในองค์กรได้ และสามารถแนะนำ ให้คำปรึกษา ตอบข้อสงสัย โดยใช้ความรู้ที่ได้รับจาก
การฝึกอบรมฯ 
 
 
 

/ตารางที่ 2 ... 
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ตารางที่ 2 แสดงระดับความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการนำความรู้ไปปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงานผู้เข้ารับการฝึกอบรม ภายหลังการฝึกอบรม 1 เดือน 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) ค่า 

เฉลี่ย 
หมายถึง มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. สามารถนำความรู้เกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบ ข้อบัญญัติ ไปประยุตก์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และมีความ
รอบรู้ในองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

52.08 45.83 2.08 - - 4.50 ระดับมาก 

2. สามารถปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมายให้สำเร็จ ด้วยความมุ่งม่ัน 
อุตสาหะ 

62.50 37.50 - - - 4.63 ระดับมาก
ที่สุด 

3. สามารถให้บริการแก่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ และไม่
เลือกปฏิบัติ 

58.33 41.67 - - - 4.58 ระดับมาก
ที่สุด 

4. สามารถนำทักษะและยุทธวิธีในการ
จัดการกับปัญหาและวิกฤตการณ์ต่าง ๆ 
ไปช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

41.67 54.17 4.17 - - 4.38 ระดับมาก 

5. สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดข้ึนโดยกำหนดแนวทางแก้ไขท่ีเป็น
คุณประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ 

47.92 50.00 2.08 - - 4.46 ระดับมาก 

6. สามารถจัดลำดับความสำคัญของ
งานที่ได้รับมอบหมาย โดยปฏิบัติงาน
และรายงานผลการปฏิบัติงานได้ทันตาม
เวลาและวิธีที่กำหนด 

60.42 35.42 4.17 - - 4.56 ระดับมาก
ที่สุด 

7. สามารถประสานความร่วมมือกับ
บุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
อย่างเหมาะสม 

64.58 29.17 6.25 - - 4.58 ระดับมาก
ที่สุด 

8. สามารถดำรงตนให้อยู่ในระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ มีระเบียบ
วินัย ตลอดจนเคารพกฎระเบียบของ
องค์กร 

62.50 35.42 2.08 - - 4.60 ระดับมาก
ที่สุด 

 
 
 
 

/ตารางที่ 2 ...  
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ตารางที่ 2 แสดงระดับความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการนำความรู้ไปปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงานผู้เข้ารับการฝึกอบรม ภายหลังการฝึกอบรม 1 เดือน (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) ค่า 

เฉลี่ย 
หมายถึง มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

9. สามารถวางตัวได้เหมาะสมกับการ
เป็นเทศกิจ 

66.67 31.25 2.08 - - 4.65 ระดับมาก
ที่สุด 

10. มีใจรักในงาน และมีทัศนคติท่ีดีต่อ
องค์กร 

70.83 29.17 - - - 4.71 ระดับมาก
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.56 
ระดับความคิดเห็น ระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 91.29 
  จากตารางที ่ 2 ผู้บังคับบัญชาของเข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อการนำความรู้ 
ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานผู้เข้ารับการฝึกอบรม ภายหลังการฝึกอบรม 1 เดือน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.56) คิดเป็นร้อยละ 91.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายการพบว่า ผู้บังคับบัญชาผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่า ภายหลังการฝึกอบรมผู้ใต้บังคับบัญชามีใจรักในงาน และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
มากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.71) อันดับที่สอง ผู้บังคับบัญชาผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถวางตัวได้เหมาะสมกับการเป็นเทศกิจ  ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด (ค่าเฉลี ่ย ๔.65) อันดับที ่สาม ผู ้บังคับบัญชาผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่า 
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้สำเร็จ ด้วยความมุ่งม่ัน อุตสาหะ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.63) อันดับที่สี่ ผู้บังคับบัญชาผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่า ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถดำรงตนให้อยู ่ในระเบียบแบบแผนของทางราชการ มีระเบียบวินัย ตลอดจนเคารพกฎระเบียบ  
ขององค์กร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.60) อันดับที่ห้า ผู้บังคับบัญชาผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
มีความคิดเห็นว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ และไม่เลือก
ปฏิบัติ และสามารถประสานความร่วมมือกับบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี ่ย ๔.58) อันดับที ่หก ผู ้บังคับบัญชาผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่า 
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถจัดลำดับความสำคัญของงานที่ได้รับมอบหมาย โดยปฏิบัติงานและรายงานผล  
การปฏิบัติงานได้ทันตามเวลาและวิธีที่กำหนด ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.56) อันดับที่เจ็ด 
ผู้บังคับบัญชาผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถนำความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 
ข้อบัญญัติ ไปประยุตก์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และมีความรอบรู้ในองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องใช้ 
ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.50) อันดับที่แปด ผู้บังคับบัญชาผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
มีความคิดเห็นว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นโดยกำหนดแนวทางแก้ไขที่เป็น
คุณประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.46) อันดับที่เก้า ผู้บังคับบัญชาผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่า ผู ้ใต้บังคับบัญชาสามารถนำทักษะและยุทธวิธีในการจัดการกับปัญหาและ
วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ไปช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.38) 
 
 
 

/จากตาราง... 
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  จากตารางที่ 1 - 2 สามารถสรุปได้ว่า ผู้บังคับบัญชาของเข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาหลังจากผ่านการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.48) คิดเป็นร้อยละ 
89.67 และการนำความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานผู้เข้ารับการฝึกอบรม ภายหลังการฝึกอบรม 1 เดือน   
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.56) คิดเป็นร้อยละ 91.29 แสดงถึงพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
เมื่อผ่านการฝึกอบรมไปแล้ว 1 เดือน มีการนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ และไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
ให้เกิดประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชาผู้เข้ารับการฝึกอบรม เสนอหลักสูตรการฝึกอบรมที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการปฏิบัติงาน เช่น  การออกตรวจพ้ืนที่ และการควบคุมสถานะการเมื่อมีการตอบโต้หรือฝ่าฝืนของผู้กระทำผิด 
การเผชิญเหตุ โปรแกรมประยุกต์คอมพิวเตอร์ หลักสูตรกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่เทศกิจ  
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การฝึกการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางน้ำทักษะการพูด การเจรจา ด้านมวลชน
หลักสูตรการเจรจาต่อรองและการใช้กฎหมาย เป็นต้น โดยมีข้อเสนอแนะในการฝึกอบรม อยากให้มีการ
ฝึกอบรมทบทวนในทุกเรื ่องที่ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ มีการฝึกอบรมทุก ๆ ปี รวมถึงการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
  ๕.2.2 แบบติดตามผลภายหลังการฝึกอบรมฯ สำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ประกอบด้วย แบบ
ติดตามผลความรู้ ความเข้าใจเนื้อหาวิชา (หลังการฝึกอบรม) และแบบติดตามผลการนำความรู้ไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงระดับความคิดเห็นต่อการประเมินผลความรู้ ความเข้าใจเนื้อหาวิชา ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ภายหลังการฝึกอบรม 1 เดือน 

หมวดหัวข้อ/ประเด็นเนื้อหาวิชา 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) ค่า 

เฉลี่ย 
หมายถึง มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. ความรู้ที่เก่ียวกับงานในหน้าที่ 58.91 30.96 9.77 - - 4.48 ระดับมาก 
2. ความสามารถในการจัดการกับปัญหา
และวิกฤตการณ์ต่าง ๆ 

55.98 33.53 10.09 0.41 - 4.45 ระดับมาก 

3. ความสามารถในการทำงาน 
ร่วมกับผู้อ่ืน 

59.80 33.04 6.63 0.54 - 4.52 ระดับมาก
ที่สุด 

4. การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
จิตสำนึกในการให้บริการประชาชน 
และความเชื่อมั่นศรัทธาในวิชาชีพ 

63.53 30.14 5.83 0.50 - 4.57 ระดับมาก
ที่สุด 

5. การเสริมสร้างบุคลิกภาพ 65.00 28.51 6.05 0.44 - 4.58 ระดับมาก
ที่สุด 

6. อ่ืน ๆ  (ภาษาจีน และภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารและการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจเบื้องต้น) 

50.00 23.68 23.25 3.07 - 4.21 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.47 
ระดับความคิดเห็น ระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ 89.37 
 

 
/จากตาราง... 
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  จากตารางที่ 3 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อการประเมินผลความรู้ ความเข้าใจ
เนื้อหาวิชา ผู้เข้ารับการฝึกอบรมภายหลังการฝึกอบรม 1 เดือน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.47) 
คิดเป็นร้อยละ 89.37  เมื่อพิจารณาเป็นรายการพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่า เนื้อหาวิชา
เกี่ยวกับการเสริมสร้างบุคลิกภาพ เป็นรายวิชาที่มีการนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์และปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
มากที่สุดเป็นอันดับที่หนึ่ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.58) อันดับที่สอง เนื้อหาวิชาเกี่ยวกับการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จิตสำนึกในการให้บริการประชาชน และความเชื่อม่ันศรัทธาในวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.57) อันดับที่สาม เนื้อหาวิชาเกี่ยวกับความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.52) อันดับที่สี่ เนื้อหาวิชาเกี่ยวกับความรู้ที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.48) อันดับที่ห้า เนื้อหาวิชาเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการกับ
ปัญหาและวิกฤตการณ์ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.45) และอันดับที่หก เนื้อหาวิชาเกี่ยวกับ
ด้านอื่น ๆเช่น ภาษาจีน และภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจเบื้องต้น  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.21) 

ตารางที่ 4 แสดงระดับความคิดเห็นต่อการนำความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ภายหลังการฝึกอบรม 1 เดือน 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) ค่า 

เฉลี่ย 
หมายถึง มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. สามารถนำความรู้เกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบ ข้อบัญญัติ ไปประยุตก์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และมีความ
รอบรู้ในองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

58.33 36.40 4.39 0.88 - 4.52 ระดับมาก
ที่สุด 

2. สามารถปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมายให้สำเร็จ ด้วยความมุ่งม่ัน 
อุตสาหะ 

60.09 34.21 4.82 0.88 - 4.54 ระดับมาก
ที่สุด 

3. สามารถให้บริการแก่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ และไม่
เลือกปฏิบัติ 

63.16 32.89 3.51 0.44 - 4.59 ระดับมาก
ที่สุด 

4. สามารถนำทักษะและยุทธวิธีในการ
จัดการกับปัญหาและวิกฤตการณ์ต่าง ๆ 
ไปช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

59.21 35.09 4.82 0.88 - 4.53 ระดับมาก
ที่สุด 

5. สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดข้ึนโดยกำหนดแนวทางแก้ไขท่ีเป็น
คุณประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ 

59.65 34.21 5.26 0.88 - 4.53 ระดับมาก
ที่สุด 

 
 
 

/ตารางที่ 4 ...  
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ตารางที่ 4 แสดงระดับความคิดเห็นต่อการนำความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ภายหลังการฝึกอบรม 1 เดือน (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) ค่า 

เฉลี่ย 
หมายถึง มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

6. สามารถจัดลำดับความสำคัญของ
งานที่ได้รับมอบหมาย โดยปฏิบัติงาน
และรายงานผลการปฏิบัติงานได้ทันตาม
เวลาและวิธีที่กำหนด 

59.21 35.09 5.26 0.44 - 4.53 ระดับมาก
ที่สุด 

7. สามารถประสานความร่วมมือกับ
บุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
อย่างเหมาะสม 

60.53 33.33 5.70 0.44 - 4.54 ระดับมาก
ที่สุด 

8. สามารถดำรงตนให้อยู่ในระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ มีระเบียบ
วินัย ตลอดจนเคารพกฎระเบียบของ
องค์กร 

61.40 32.46 5.70 0.44 - 4.55 ระดับมาก
ที่สุด 

9. สามารถวางตัวได้เหมาะสมกับการ
เป็นเทศกิจ 

63.60 32.46 3.51 0.44 - 4.59 ระดับมาก
ที่สุด 

10. มีใจรักในงาน และมีทัศนคติท่ีดีต่อ
องค์กร 

65.35 30.70 3.51 0.44 - 4.61 ระดับมาก
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 
ระดับความคิดเห็น ระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 91.04 
  จากตารางที่ 4 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อต่อการนำความรู้ไปปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงานผู้เข้ารับการฝึกอบรม ภายหลังการฝึกอบรม 1 เดือน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย ๔.55) คิดเป็นร้อยละ 91.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายการพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความ
คิดเห็นว่า ภายหลังการฝึกอบรม มีใจรักในงาน และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มากที่สุดเป็นอันดับที่หนึ่ง  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.61) สามารถวางตัวได้เหมาะสมกับการเป็นเทศกิจ และสามารถ
ให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ และไม่เลือกปฏิบัติ  เป็นอันดับที่สอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.59) สามารถดำรงตนให้อยู่ในระเบียบแบบแผนของทางราชการ มีระเบียบวินัย 
ตลอดจนเคารพกฎระเบียบขององค์กร เป็นอันดับที่สาม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.55) 
สามารถประสานความร่วมมือกับบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม และสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จ ด้วยความมุ่งมั่น อุตสาหะ เป็นอันดับที่สี่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย ๔.54) สามารถจัดลำดับความสำคัญของงานที่ได้รับมอบหมาย โดยปฏิบัติงานและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานได้ทันตามเวลาและวิธีที่กำหนด รวมทั้งสามารถนำทักษะและยุทธวิธีในการจัดการกับปัญหาและ 
 
 
 

/วิกฤตการณ์... 
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วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ไปช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดข้ึนโดยกำหนดแนวทางแก้ไขที่เป็นคุณประโยชน์อย่างสร้างสรรค์เป็นอันดับที่ห้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.53) และอันดับที่หก สามารถนำความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบัญญัติ ไปประยุตก์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และมีความรอบรู้ในองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.52) 

ตารางที่ 5 แสดงระดับการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายหลังเข้ารับการฝึกอบรม  
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น (คน) ค่า 

เฉลี่ย 
หมายถึง มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานภายหลังเข้ารับการฝึกอบรม 
ในระดับใด 

130 72 21 5 - 4.43 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.43 
ระดับความคิดเห็น ระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ 88.68 
  จากตารางที่ 5 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อระดับการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานภายหลังเข้ารับการฝึกอบรม โดยแสดงความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
๔.43) คิดเป็นร้อยละ 88.68 ซึ่งความรู้ที่นำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายหลังเข้ารับการฝึกอบรมมาก
ที่สุดโดยเฉลี่ย เช่น การใช้คำพูดเพื่อเจรจาต่อรอง การหลีกเลี่ยงไม่ใช้ความรุนแรงและไม่ปะทะกับผู้ค้า 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ค้าเข้าใจการจัดระเบียบทางสัญจรฟุตบาท การพัฒนาบุคลิกภาพและนำมาปรับใช้ใน
ชีวิตประจำวัน การฝึกระเบียบวินัย การฝึกบุคคลท่ามือเปล่า สัญญาณมือในการควบคุมจราจร การอำนวย
ความสะดวกด้านจราจร และสามารถจัดลำดับความสำคัญของงานเอกสารที ่ได้รับมอบหมาย โดย
ปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงานได้ตามเวลา เป็นต้น   
  จากตารางที ่ 3 - 5 สามารถสรุปได้ว่า ผู ้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อความรู้  
ความเข้าใจเนื ้อหาวิชา โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (ค่าเฉลี ่ย ๔.47) คิดเป็นร้อยละ 89.37 และ 
ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการนำความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานผู้ โดยภาพรวมอยู่ 
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.55) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นต่อระดับการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานภายหลังเข้ารับการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยแสดงความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.43) คิดเป็นร้อยละ 88.68 โดยมีข้อเสนอแนะในการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับหลักสูตร เช่น เพิ่มหลักสูตรเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย การทำงานเป็นทีมภายในองค์กร 
พิจารณาเนื้อหาให้เหมาะสมกับระยะเวลา และการนำปัญหาในอดีตที่เกิดกับองค์กรมาให้ความรู้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติ เป็นต้น 
 

 

 

/๖. สรุปผล...  
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๖. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงาน แบบประเมินมาตรฐานด้านระเบียบวินัย บุคลิกภาพ และการฝึกปฏิบัติในการฝึกบุคคล  
ท่ามือเปล่า แบบสอบถามความคิดเห็นของผู ้เข้ารับการฝึกอบรม และแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้บังคับบัญชา ภายหลังการฝึกอบรมแล้ว 1 เดือน ในประเด็นการนำความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 
  ๑. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ร้อยละ 99.56 ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมตามหลักสูตรที่กำหนด  
โดยผู้ที่มารายงานตัวเข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 220 คน ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจตามเกณฑ์
ที่กำหนด คิดเป็นร้อยละ 96.49 และผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 227 คน ผ่านการประเมินมาตรฐาน  
ด้านระเบียบวินัย บุคลิกภาพ และการฝึกปฏิบัติในการฝึกบุคคลท่ามือเปล่า คิดเป็นร้อยละ 99.56  
  2. ผู้บังคับบัญชาของเข้ารับการฝึกอบรม ร้อยละ 89.67 มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม 
ของผู้ใต้บังคับบัญชาหลังจากผ่านการฝึกอบรม ภายหลังการฝึกอบรม 1 เดือน ซึ่งมีผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.48) โดยเห็นว่า โครงการฝึกอบรมความรู้ก่อนประจำการสำหรับบุคลากร
กรุงเทพมหานคร ตำแหน่งพนักงานเทศกิจ มีประโยชน์ในการปฏิบัติงานของผู ้ใต้บังคับบัญชา  รวมถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชามีการนำความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น สามารถนำความรู้ที่ไดร้ับ
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  
  3. ผู้บังคับบัญชาของเข้ารับการฝึกอบรม ร้อยละ 91.29 มีความคิดเห็นต่อการนำความรู้ 
ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานผู้เข้ารับการฝึกอบรม ภายหลังการฝึกอบรม 1 เดือน ซึ่งมีผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.56) โดยเห็นว่า ภายหลังการฝึกอบรมผู้ใต้บังคับบัญชามีใจรักในงาน  
และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร พร้อมทั้งสามารถวางตัวได้เหมาะสมกับการเป็นเทศกิจ และสามารถปฏิบัติหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จ ด้วยความมุ่งมั่น อุตสาหะ ดำรงตนให้อยู่ในระเบียบแบบแผนของทางราชการ  
มีระเบียบวินัย ตลอดจนเคารพกฎระเบียบขององค์กร  
  4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ร้อยละ 89.37 มีความคิดเห็นต่อความรู้ ความเข้าใจเนื้อหาวิชา  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมภายหลังการฝึกอบรม 1 เดือน ซ่ึงมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
๔.47) โดยเห็นว่า เนื้อหาวิชาเกี่ยวกับการเสริมสร้างบุคลิกภาพ เป็นรายวิชาที่มีการนำความรู้ที ่ได้รับ 
ไปประยุกต์และปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากที่สุด รวมถึงเนื ้อหาวิชาเกี ่ยวกับการเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม จิตสำนึกในการให้บริการประชาชน และความเชื่อมั่นศรัทธาใน เนื้อหาวิชาเกี่ยวกับความสามารถ
ในการทำงานร่วมกับผู ้อื ่น ความรู ้ที ่เกี ่ยวกับงานในหน้าที่  ความสามารถในการจัดการกับปัญหาและ
วิกฤตการณ์ต่าง ๆ  
 5. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ร้อยละ 91.04 มีความคิดเห็นต่อต่อการนำความรู้ไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานผู้เข้ารับการฝึกอบรม ภายหลังการฝึกอบรม 1 เดือน ซึ่งมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.55) โดยเห็นว่า ภายหลังการฝึกอบรม มีใจรักในงาน และมีทัศนคติที่ดีต่อ
องค์กร สามารถวางตัวได้เหมาะสมกับการเป็นเทศกิจ และสามารถให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ด้วยความเต็มใจ และไม่เลือกปฏิบัติ สามารถดำรงตนให้อยู่ในระเบียบแบบแผนของทางราชการ มีระเบียบ
วินัย ตลอดจนเคารพกฎระเบียบขององค์กร สามารถประสานความร่วมมือกับบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม และสามารถปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้สำเร็จ ด้วยความมุ่งม่ัน อุตสาหะ  
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7. ผลการดำเนินการตามตัวช้ีวัดในระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome)  
 7.๑ ระดับผลผลิต (Output) คือ ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การ
ฝึกอบรมตามหลักสูตรที่กำหนด 
       ผลการดำเนินการ  
  - ผู ้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 228 คน เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
ของระยะเวลาการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 100 ของระยะเวลาการฝึกอบรม  
  - ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 220 คน ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจ
ตามเกณฑ์ที่กำหนด (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของคะแนนแบบทดสอบ) คิดเป็นร้อยละ 96.49 ของผู้มา
รายงานตัวเข้ารับการฝึกอบรม  
  - ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 227 คน ผ่านการประเมินมาตรฐานด้านระเบียบวินัย 
บุคลิกภาพ และการฝึกปฏิบัติในการฝึกบุคคลท่ามือเปล่า คิดเป็นร้อยละ 99.56 ของผู้มารายงานตัวเข้ารับ
การฝึกอบรม 
  สรุปผลการดำเนินการ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 99.13  
ของผู้มีรายชื่อตามคำสั่งฯ ให้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม ร้อยละ 98.68 ผ่านเกณฑ์การ
ฝึกอบรมตามหลักสูตรที่กำหนด เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด  
 7.๒ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) คือ ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการนำความรู้
ไปใช้ในการปฏิบัติงานในระดับมากขึ้น 
    ผลการดำเนินการ  
 - ผู ้บังคับบัญชามีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาหลังจากผ่านการ
ฝึกอบรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.48) คิดเป็นร้อยละ 89.67  
 - ผู้บังคับบัญชาของมีความคิดเห็นต่อการนำความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.56) คิดเป็นร้อยละ 91.29  
 - ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อการประเมินผลความรู้ ความเข้าใจเนื้อหาวิชา  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.47) คิดเป็นร้อยละ 89.37   
 - ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อต่อการนำความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.55) คิดเป็นร้อยละ 91.04  
 - ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อระดับการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานภายหลังเข้ารับการฝึกอบรม โดยแสดงความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.43)  
คิดเป็นร้อยละ 88.68  
 สรุปผลการดำเนินการ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ร้อยละ 90.01 มีการนำความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในระดับมากข้ึน เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

8. ปัญหาและอุปสรรค 
  เนื่องจากหลักสูตรการฝึกอบรมของโครงการฯ เป็นหลักสูตรระยะยาว ใช้ระยะเวลาในการ
ฝึกอบรมต่อเนื่องกันเป็นเวลานาน ประกอบกับมีการฝึกภาคปฏิบัติ ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้สึก  
อ่อนล้า ประกอบกับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีความกังวลใจในการฝึกอบรมที่มีการสัมผัสหรือใกล้ชิดกับบุคคลอ่ืน   

 


