
 
 

รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการ
จัดระเบียบเมือง (รณรงค์ไม่จอดหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ บนทางเท้า) พ.ศ. 2568 

๑. ความเป็นมา 

  กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางการเมือง การปกครอง และเศรษฐกิจของประเทศ         
มีสิ่งอำนวยความสะดวกทางสังคมและสาธารณูปโภคต่างๆ อย่างครบสมบูรณ์ ทำให้เกิดการเพิ่มของประชากร
ในกรุงเทพมหานคร ทั้งโดยการอพยพเข้ามาของผู้มีภูมิลำเนาต่างจังหวัดเข้าสู่กรุงเทพมหานครอย่างตลอดและ
ต่อเนื่อง ก่อให้เกิดปัญหาแก่กรุงเทพมหานครด้านการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง เนื่องจากประชาชนมีการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้าก่อให้เกิด
ผลกระทบหลายด้าน เช่น ทางเท้าชำรุด เนื่องจากทางเท้าออกแบบมาสำหรับให้ประชาชนใช้เดินสัญจรไป-มา 
บนทางเท้าเท่านั้น รวมทั้งความไม่สะดวก สบาย ความปลอดภัยในชีวิตของประชาชนผู้ใช้ทางเท้า และเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมายว่าด้วยการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง ซึ่งกรุงเทพมหานคร      
ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหานี ้โดยกำหนดมาตรการให้ทุกสำนักงานเขตจัดตั้งจุดกวดขัน จับ-ปรับ การจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้า โดยมีการเปรียบเทียบปรับในอัตราโทษที่สูง เพ่ือให้ประชาชน
ตระหนักถึงการปฏิบัติตนตามกฎหมาย แต่เนื่องจากจำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการดังกล่าวมีไม่เพียงพอ อีกทั้ง   
มีภารกิจที่ต้องดำเนินการหลายด้าน ประกอบกับหลักการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นหลักการหนึ่งของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนและทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมกับภาครัฐ และเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเป็นการบูรณาการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างสำนักเทศกิจกับสำนักงานเขตและภาคประชาชน ในการบังคับใช้กฎหมายและ
ดำเนินการตามอำนาจหน้าที ่ตามพระราชบัญญัติร ักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย             
ของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม จึงได้จัดทำโครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการ            
จัดระเบียบเมือง (รณรงค์ไม่จอดหรือขับข่ีรถยนต์ รถจักรยานยนต์บนทางเท้า) 

2. วัตถุประสงค์ 

เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการจัดระเบียบเมือง (รณรงค์ไม่จอดหรือขับขี่รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ บนทางเท้า) ระหว่างกรุงเทพมหานคร กับภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือภาคประชาชน     
จำนวนอย่างน้อย 1 เครือข่าย 1 สำนักงานเขต รวมแล้วไม่น้อยกว่า 50 เครือข่าย 

๓. กรอบแนวคิด 

 โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื ่อการจัดระเบียบเมือง (รณรงค์ไม่จอดหรือขับขี่ 
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ บนทางเท้า) เป็นโครงการที่สอดคล้องกับนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
(นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์) มิติเดินทางดี : ทางเท้าเดิมโล่ง สะอาด เป็นระเบียบ บริหารจัดการดี : รณรงค์สิทธิและ
ระเบียบวินัยพลเมืองในเรื ่องจราจร ความสะอาด คอร์รัปชั่น สิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมือง
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อย 5.2 พลเมืองขับเคลื่อนมหานคร  
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๔. แบบสอบถามการสำรวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ โดยสอบถามจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น ประชาชนผู้ใช้ทางเท้าเป็นต้น และสอบถามจากสมาชิกเครือข่าย  

  สำรวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของประชาชน และสมาชิกเครือข่ายของโครงการที่มีกับโครงการ
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

                - ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีทั ้งหมด 4 คำถาม ประกอบด้วยคำถาม           
ที่เก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  

                - ส่วนที ่ 2 คำถามเพื ่อการสำรวจความคิดเห็น มีทั ้งหมด 13 คำถาม ประกอบด้วยคำถาม      
ด้านนโยบาย การให้ความรู้ของเจ้าหน้าที่กับเครือข่าย และผลการดำเนินการของเครือข่ายต่อตนเองและ            
ต่อส่วนรวม 

                - ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (คำถามปลายเปิด)  

๕. การดำเนินการ 

  การสำรวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของประชาชน และสมาชิกเครือข่ายของโครงการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับโครงการ  

                 เจ้าหน้าที่ของสำนักเทศกิจได้ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นในพื้นที่ 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร
ครั้งที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ 2568 และครั้งที่ 2 เดือนสิงหาคม 2568 เสร็จแล้วนำมาหารหาค่าเฉลี่ยแสดงผล
ในรูปแบบ 5 ช่วง ระดับคะแนน (Scale) และใช้ทศนิยม 2 ตำแหน่ง กลุ ่มเป้าหมายที่ใช้เก็บข้อมูล คือ 
ประชาชนในบริเวณที่ตั ้งวินจักรยานยนต์รับจ้าง ประชาชนในบริเวณที่เครือข่ายวินจักรยานยนต์  แจ้งว่า       
พบความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ประชาชนในบริเวณที่เครือข่ายวินจักรยานยนต์แจ้งว่าพบการจอด /ขับขี่รถ
บนทางเท้า และขนาดของกลุ่มตัวอย่างหรือจำนวนแบบสอบถามรวมกันได้กำหนดไว้ที่ไม่น้อยกว่า 400 ชุด 

๖. ช่วงระดับคะแนนทั้งประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการและสมาชิกเครือข่ายใช้หลักเกณฑ์
เดียวกัน ดังนี้ 
   
 ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการหาค่าเฉลี่ย =(A1xB1)+ (A2xB2)+ (A3xB3)+ (A4xB4)+ (A5xB5)  
                N 

  A1 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 
  A2 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
  A3 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
  A4 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อย 
  A5 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด 
  B1 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด    มีค่า 5 
  B2 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมาก          มีค่า 4 
  B3 คือ ค่าระดับความพึงพอใจปานกลาง   มีค่า 3 
  B4 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อย         มีค่า 2 

B5 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด   มีค่า 1 
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N คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยกำหนดค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 
  4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

๗. วิธีการสำรวจ 

   สำนักเทศกิจสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการและสมาชิก
เครือข่าย โดยใช้วิธีการทำแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านการสแกน QR Code  

8. การประมวลผล 

   8.1 การนำเข้าข้อมูล ให้เจ้าหน้าที่เทศกิจชุดสายตรวจและปฏิบัติการของส่วนตรวจและ
บังคับการ 1-3 สำนักงานตรวจและบังคับการ สำนักเทศกิจ ลงพื้นที่ 50 สำนักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 

   8.2 กรณีประชาชนผู ้มีส ่วนได้เสีย ขอความร่วมมือโดยให้สแกน QR Code เพื ่อตอบ
แบบสอบถาม และกรณีสมาชิกของเครือข่าย ขอความร่วมมือโดยให้สแกน QR Code เพ่ือตอบแบบสอบถาม  

   8.3 การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บได้จะถูกนำไปประมวลโดยใช้สถิติขั้นพื้นฐาน คือ 
ค่าเฉลี่ย จำนวนนับ จำนวนรวม และสถิติประยุกต ์

 

9. สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการฯ 

9.1 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 

กลุ่มเป้าหมาย   ประชาชนบริเวณวินจักรยานยนต์รับจ้าง หรือประชาชนบริเวณท่ีพบความ
    ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย หรือประชาชนในบริเวณท่ีเครือข่ายแจ้งว่าพบการ
    จอด /ขับขี่รถบนทางเท้า 

ช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล ครั้งที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ 2568 

    ครั้งที่ 2 เดือนสิงหาคม 2568 

เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

4.51-5.00 
3.51-4.50 
2.51-3.50 
1.51-2.50 
1.00-1.50 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 
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9.2 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน(คน) ร้อยละ 
1.เพศ   
ชาย 211 46.59 
หญิง 158 34.87 
LGBTQ+ 73 16.11 
ไม่ระบุเพศ 11 2.42 

รวม 453 100 
2.อายุ   
ต่ำกว่า 20 ปี 36 

 

 

 

7.94 

 20 – 40 ป ี 193 42.6 
41 – 60 ป ี 181 39.97 
60 ปีขึ้นไป 43 9.49 

รวม  453 100 
3. ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย 73 16.11 
ปวช/ปวท/ปวส 178 39.29 
ปริญญาตรี 185 40.85 
สูงกว่าปริญญาตรี 17 3.75 

รวม 453 100 
 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะห.์.. 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน(คน) ร้อยละ 
4.อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 66 14.56 
รับจ้างทั่วไป/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 187 41.28 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานเอกชน 195 43.06 
อ่ืนๆ 5 1.1 

รวม 453 100 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามฯ เป็นเพศชาย จำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 46.59 เป็นเพศหญิง 
จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 34.87 เป็น LGBTQ+ จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 16.11 ไม่ระบุเพศ 
จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.42 

 2. อายุ ผู ้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่อายุ 20-40 ปี จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.6 รองลงมาอายุ 41-60 ปี จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 39.97 อายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.49  และอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 36 คน   คิดเป็นร้อยละ 7.94 ตามลำดับ 

 3. ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 185 คน   
คิดเป็นร้อยละ 40.85 รองลงมาจบการศึกษา ปวช/ปวท/ปวส จำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 จบ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 16.11 และจบการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามลำดับ 

 4. อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานเอกชน 
จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 43.06 รองลงมาอาชีพ รับจ้างทั่วไป/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวจำนวน 187 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.28 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 14.56 และอาชีพอ่ืนๆ จำนวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามลำดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.3 ผลการสำรวจ… 
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9.3 ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน   จำนวน 453 ชุด 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

 

นโยบาย 

1. ท่านมีความพึงพอใจกับ
โครงการ ‘โครงการ 
สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพ่ือการจัด
ระเบียบเมือง”ของ
กรุงเทพมหานคร 

217x5 

55.09% 

1,085 

185x4 

37.56% 

740 

46x3 

7% 

138 

2x2 

0.2% 

4 

3x1 

0.15% 

3 

1,970/453 

4.34 

2. ท่านมีความพึงพอใจที่
กรุงเทพมหานครมีการ
บังคับใช้กฎหมายกับ
ผู้กระทำผิดที่จอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์หรือขับขี่
รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 

217x5 

54.98% 

1,085 

187x4 

37.89% 

748 

44x3 

6.68% 

132 

4x2 

0.4% 

8 

1x1 

0.05% 

1 

1,974/453 

4.35 

3. ท่านมีความพึงพอใจที่
กรุงเทพมหานครมี
มาตรการเปรียบเทียบ
ปรับผู้กระทำความผิดใน
การจอดหรือขับขี่
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
บนทางเท้า ในอัตราขั้น
ต่ำ 2,000 บาท  

235x5 

58.99% 

1,175 

171x4 

34.34% 

684 

41x3 

6.17% 

123 

4x2 

0.4% 

8 

2x1 

0.1% 

2 

1,992/453 

4.39 

4. ท่านมีความพึงพอใจที่
กรุงเทพมหานครได้
ประชาสัมพันธ์การห้าม
จอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์หรือขับขี่
รถจักรยานยนต์บนทาง
เท้า ตาม พรบ.รักษา
ความสะอาดฯ พ.ศ. 
2535 โดยข้อมูลมีความ
เข้าใจง่าย 

225x5 

56.73% 

1,125 

182x4 

36.71% 

728 

41x3 

6.2% 

123 

2x2 

0.2% 

4 

3x1 

0.15% 

3 

1,983/453 

4.37 

 

 

ข้อ ... 
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ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

การให้ความรู้ของเจ้าหน้าที่กับเครือข่าย 

5. เจ้าหน้าที่เทศกิจมี 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อ
เครือข่าย 

248x5 
61.95% 
1,240 

152x4 
30.36% 

608 

48x3 
7.19% 
144 

5x2 
0.5% 
10 

- 2,002/453 
4.41 

6. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความ
สุภาพ เรียบร้อย ในการ
ปฏิบัติหน้าที ่

245x5 
61.05% 
1,225 

164x4 
32.69% 

656 

39x3 
5.83% 
117 

4x2 
0.39% 

8 

1x1 
0.04% 

1 

2,007/453 
4.43 

7. เจ้าหน้าท่ีเทศกิจมีความรู้ 
ความสามารถ เช่น การตอบข้อ
ซักถาม ช้ีแจ้งข้อสงสัย ให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

249x5 
62.03% 
1245 

156x4 
31.1% 
624 

43x3 
6.42% 
129 

4x2 
0.4% 

8 

1x1 
0.05% 

1 

2007/453 
4.43 

8. เจ้าหน้าที่เทศกิจให้ข้อมูล
ความรู้ ด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น 

234x5 
58.6% 
1170 

173x4 
34.69% 

692 

42x3 
6.31% 
126 

4x2 
0.4% 

8 

- 1996/453 
4.4 

9. เจ้าหน้าที่เทศกิจแต่งกาย
เรียบร้อย 

248x5 
61.98% 
1240 

150x4 
29.98% 

600 

51x3 
7.64% 
153 

4x2 
0.4% 

8 

- 2001/453 
4.41 

ผลการดำเนินการของเครือข่ายต่อตนเองและต่อส่วนรวม 

10. สถานที่ตั้งวินจักรยานยนต์
ของเครือข่าย มีความ
สะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

219x5 
55.3% 
1095 

187x4 
37.77% 

748 

43x3 
6.51% 
129 

4x2 
0.4% 

8 

- 1980/453 
4.37 

11. เครือข่ายวินจักรยานยนต์
รับจ้างไม่กระทำผิดกฎหมาย
โดยการจอดหรือขับขี่รถบน
ทางเท้า 

231x5 
57.79% 
1155 

182x4 
36.41% 

728 

36x3 
5.4% 
108 

4x2 
0.4% 

8 

- 1999/453 
4.41 

12. เครือข่ายแจ้งปัญหาการจอด/ขับขี่
รถบนทางเทา้ประชาสัมพันธ์ไม่ให้
จอด/ขับขี่รถบนทางเท้า   ทำให้
ผู้กระทำผิดลดลง 

237x5 
59.3% 
1185 

170x4 
34.03% 

680 

43x3 
6.45% 
129 

1x2 
0.1% 

2 

2x1 
0.1% 

2 

1998/453 
4.41 

13 เครือข่ายแจ้งปัญหาความ
ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย
ของเมือง เช่น ฝาท่อระบาย
น้ำชำรุด,ทางเท้าชำรุด ฯลฯ   
ทำให้ได้รับการแก้ไข  

222x5 
55.88% 
1110 

188x4 
37.84% 

752 

39x3 
5.88% 
117 

4x2 
0.4% 

8 

- 1987/453 
4.38 

9.4 ผลการวิเคราะห์ ... 
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9.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. นโยบาย 
1.1 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 453 คน ต่อกรุงเทพมหานคร

ใน “โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื ่อการจัดระเบียบเมือง (รณรงค์ไม่จอดหรือขับขี ่รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์บนทางเท้า)” ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 55.09 
รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 37.56 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 และความพึงพอใจ
ระดับน้อยที่สุด จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.15 ตามลำดับ 

1.2 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 453 คน ต่อกรุงเทพมหานคร 
ในการบังคับใช้กฎหมายกับผู้กระทำผิดที่จอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์หรือขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้า ส่วนใหญ่  
มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.98 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 37.89 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 6.68 
ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 และความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด จำนวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.05 ตามลำดับ 

1.3 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 453 คน ต่อกรุงเทพมหานคร
ที่มีมาตรการเปรียบเทียบปรับผู้กระทำผิดในการจอดหรือขับขี่รถบนทางเท้าในอัตราขั้นต่ำ 2,000 บาท           
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.99 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 34.34 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.17 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 และความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 ตามลำดับ 

1.4 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 453 คน ต่อกรุงเทพมหานคร
ที่ข้อมูลประชาสัมพันธ์การห้ามจอดหรือขับขี่รถบนทางเท้ามีความเข้าใจง่าย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.73 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 182 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.71 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ความพึงพอใจระดับ
น้อย จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 และความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.15 
ตามลำดับ 

 2. การให้ความรู้ของเจ้าหน้าที่กับเครือข่าย 
      2.1 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 453 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ
ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเครือข่าย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.95 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 30.36 ความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 7.19 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามลำดับ 

     

 

2.2 จากผลการ... 
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   2.2 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 453 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านมีความสุภาพ เรียบร้อย ในการปฏิบัติหน้าที่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 245 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.05 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 32.69 ความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.39 และ
ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.04 ตามลำดับ 

    2.3 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 453 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านมีความรู้ ความสามารถ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจ้งข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ  
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.03 รองลงมามีความพึงพอใจระดับ
มาก จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 6.42 ความ
พึงพอใจระดับน้อย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 และความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.05 ตามลำดับ 

     2.4 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 453 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านการให้ข้อมูลความรู้ ด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 234 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.6 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 34.69 ความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 6.31 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
ตามลำดับ 

     2.5 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 453 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านการแต่งกายเรียบร้อย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 61.98 
รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 29.98 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 7.64 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามลำดับ 

 3. ผลการดำเนินการของเครือข่ายต่อตนเองและต่อส่วนรวม 

      3.1 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 453 คน สถานที ่ตั้ง           
วินจักรยานยนต์ของเครือข่าย มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 
219 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 37.77 ความ
พึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 6.51 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.4 ตามลำดับ 
    3.2 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 453 คน เครือข่ายวิน
จักรยานยนต์รับจ้างไม่กระทำผิดกฎหมายโดยการจอดหรือขับขี่รถบนทางเท้า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.79 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 36.41     
ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4  ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.4 ตามลำดับ 
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 3.3 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 453 คน เครือข่ายแจ้งปัญหา
การจอด/ขับขี่รถบนทางเท้า ประชาสัมพันธ์ไม่ให้จอด/ขับขี่รถบนทางเท้า ทำให้ผู้กระทำผิดลดลง ส่วนใหญ่มี
ความ พึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 34.03 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 
ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 และความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด จำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.1 ตามลำดับ 

  3.4 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 453 คน เครือข่ายแจ้งปัญหา
ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง เช่น ฝาท่อระบายน้ำชำรุด ,ทางเท้าชำรุด ฯลฯ ทำให้ได้รับการแก้ไข        
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.88 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 37.84 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.88 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามลำดับ 

9.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี้ 

      1. ผลสำรวจความคิดเห็นของประชาชน โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดระเบียบเมือง 
(รณรงค์ไม่จอดหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต ์บนทางเท้า) พ.ศ. 2568 

1.1  มีความพึงพอใจกับโครงการสร้างเครือข่ายฯ    คะแนนเฉลี่ย 4.34 
1.2  มีการบังคับใช้กฎหมายกับผู้กระทำผิดที่จอดหรือขับขี่รถบนทางเท้า คะแนนเฉลี่ย 4.35 
1.3  มาตรการเปรียบเทียบปรับผู้กระทำความผิด ในอัตราขั้นต่ำ 2,000 บาท คะแนนเฉลี่ย 4.39 
1.4  ข้อมูลการประชาสัมพันธ์การห้ามจอดหรือขับข่ีรถบนทางเท้าเข้าใจง่าย คะแนนเฉลี่ย 4.37 

    1.5 เจ้าหน้าที่เทศกิจมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเครือข่าย    คะแนนเฉลี่ย 4.41 
    1.6 เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความสุภาพ เรียบร้อย ในการปฏิบัติหน้าที่   คะแนนเฉลี่ย 4.43  
    1.7 เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความรู้ ความสามารถ    คะแนนเฉลี่ย 4.43   
    1.8 เจ้าหน้าที่เทศกิจให้ข้อมูลความรู้ ด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น  คะแนนเฉลี่ย 4.40 

1.9 เจ้าหน้าที่เทศกิจแต่งกายเรียบร้อย     คะแนนเฉลี่ย 4.41 
    1.10 สถานที่ตั้งวินจักรยานยนต์สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย  คะแนนเฉลี่ย 4.37 
    1.11 เครือข่ายวินจักรยานยนต์รับจ้างไม่กระทำผิดกฎหมาย   คะแนนเฉลี่ย 4.41 
    1.12 เครือข่ายแจ้งการจอด/ขับข่ีรถบนทางเท้าทำให้ผู้กระทำผิดลดลง  คะแนนเฉลี่ย 4.41 
    1.13 เครือข่ายแจ้งปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของเมืองทำให้ได้รับการแก้ไข คะแนนเฉลี่ย 4.38 

      2. ประชาชนมีระดับความพึงพอใจมาก คะแนนเฉลี่ย 4.39 
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-11- 

 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 1. บทลงโทษหรือค่าปรับสูงเกินไป อยากให้ลดค่าปรับขั้นต่ำ 
 2. ขอให้กรุงเทพมหานครรณรงค์ประชาสัมพันธ์สร้างจิตสำนึกให้ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
 3. ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการจัดระเบียบเมือง 
 4. ขอชื่นชมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจที่ช่วยกวดขันให้การจอดหรือขับข่ีบนทางเท้าลดลง 
 5. ต้องการให้เจ้าหน้าที่รักษามาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ และบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 
 6. บทลงโทษค่าปรับยังไม่เหมาะสม อยากให้เพ่ิมโทษแก่ผู้กระทำความผิด 
 7. ให้เทศกิจแก้ไขปัญหาที่เครือข่ายได้แจ้งอย่างเร่งด่วน 

 
 
 

 


