
รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน                                              
โครงการการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้า 

๑. ความเป็นมา 

  กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางการเมือง การปกครอง และเศรษฐกิจของประเทศ         
มีสิ่งอำนวยความสะดวกทางสังคมและสาธารณูปโภคต่างๆ อย่างครบสมบูรณ์ ทำให้เกิดการเพิ่มของประชากร
ในกรุงเทพมหานคร ทั้งโดยการอพยพเข้ามาของผู้มีภูมิลำเนาต่างจังหวัดเข้าสู่กรุงเทพมหานครอย่างตลอดและ
ต่อเนื่อง ก่อให้เกิดปัญหาแก่กรุงเทพมหานครด้านการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง เนื่องจากประชาชนมีการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้าก่อให้เกิด
ผลกระทบหลายด้าน เช่น ทางเท้าชำรุด เนื่องจากทางเท้าออกแบบมาสำหรับให้ประชาชนใช้เดินสัญจรไป-มา 
บนทางเท้าเท่านั้น รวมทั้งความไม่สะดวก สบาย ความปลอดภัยในชีวิตของประชาชนผู้ใช้ทางเท้า และเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมายว่าด้วยการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง ซึ่งกรุงเทพมหานคร      
ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหานี้ โดยกำหนดมาตรการให้ทุกสำนักงานเขตจัดตั้งจุดกวดขัน จับ-ปรับ การจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้า โดยมีการเปรียบเทียบปรับในอัตราโทษที่สูง เพ่ือให้ประชาชน
ตระหนักถึงการปฏิบัติตนตามกฎหมาย 
 

  สำนักเทศกิจ  โดยส่วนตรวจและบังคับการ 2 สำนักงานตรวจและบังคับการ พิจารณาแล้ว
เห็นว่า เพ่ือให้การดำเนินการตามมาตรการดังกล่าวข้างต้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเป็น
การบูรณาการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างสำนักเทศกิจกับสำนักงานเขต ในการบังคับใช้กฎหมายและดำเนินการ
ตามอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง   
จึงได้จัดทำโครงการ “กวดขันรถยนต์  รถจักรยานยนต์  จอดหรือขับข่ีบนทางเท้า ” 
 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1  เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก  สบาย  และมีความปลอดภัยในการใช้ทางเดินเท้า 
  2.2 เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีจิตสำนึกและตระหนักถึงความรับผิดชอบในการใช้ทางเดินเท้า
ร่วมกัน และการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
  2.3  เพ่ือลดผู้กระทำความผิดตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 

2.4  เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าอยู่ สวยงาม สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และมี 
สภาพแวดล้อมที่ด ี

๓. กรอบแนวคิด 

 โครงการการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี ่บนทางเท้าเป็นโครงการ
ยุทธศาสตร์ของสำนักเทศกิจที่ปฏิบัติต่อเนื่องจากปีงบประมาณที่ผ่านมา สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
พ.ศ. 2561 – 2580 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม  แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 ( พ.ศ. 2561 – 2565 ) ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที ่2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม  เป้าหมายที ่2.1.1 กรุงเทพมหานคร จัดระเบียบเมือง  ปรับปรุงทัศนียภาพของเมือง
ให้แลดูสะอาด  เป้าประสงค์จำนวนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถยนต์บนทางเท้า
ลดลง ตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายเทศกิจ สำนักงานเขต ตามนโยบาย 

“ปรับจริง จับจริง… 
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“ปรับจริง จับจริง  รถจอดและวิ่งบนทางเท้า ”  ตัวชี้วัดรายงานผลสำรวจทัศนคติของประชาชนในบริเวณที่ตั้ง
จุดจับปรับรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือวิ่งบนทางเท้าและผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ในบริเวณดังกล่าว พร้อม
เผยแพร่ต่อสาธารณะ สำนักเทศกิจจึงได้ใช้แนวทางนี้เป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบสอบถาม 
๔. แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ชุด ที่ใช้คำถามเดียวกัน ดังนี้  
1. ประชาชนทั่วไป ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 คำถาม ประกอบด้วย

คำถามท่ีเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และท่ีพักอาศัย 
- ส่วนที่ 2 คำถามเพื่อการสำรวจความคิดเห็น มีทั้งหมด 13 คำถาม ประกอบด้วย

คำถามด้านนโยบาย การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และบริเวณที่ตั้งจุดกวดขันการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
จอดหรือวิ่งบนทางเท้า 

- ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (คำถามปลายเปิด) 
2. ผู้ขับขี่รถยนต์และจักรยานยนต์ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 คำถาม ประกอบด้วย

คำถามที ่เกี ่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที ่พักอาศัย ระยะเวลาที ่สามารถขับขี ่รถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ การมีใบอนุญาตขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์ การเคยจอดรถบนทางเท้า และการเคยกับ
กุมและเปรียบเทียบปรับ 

- ส่วนที่ 2 คำถามเพื่อการสำรวจความคิดเห็น มีทั้งหมด 13 คำถาม ประกอบด้วย
คำถามด้านนโยบาย การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และบริเวณที่ตั้งจุดกวดขันการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
จอดหรือวิ่งบนทางเท้า 

- ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (คำถามปลายเปิด) 

๕. การดำเนินการ 
 เจ ้าหน้าที ่ของสำนักเทศกิจได ้ดำเน ินการสำรวจความคิด เห็นในพื ้นที ่  50 เขตของ
กรุงเทพมหานครครั้งที ่1 เดือนกุมภาพันธ์ 2565 และครั้งที่ 2 เดือนกรกฎาคม 2565 เสร็จแล้วนำมาหารหา
ค่าเฉลี่ยแสดงผลในรูปแบบ 5 ช่วงระดับคะแนน (Scale) และใช้ทศนิยม 2 ตำแหน่ง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้เก็บ
ข้อมูล คือ ประชาชนทั่วไปที่พักอาศัยอยู่บริเวณที่ตั้งจุดกวดขันการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือวิ่งบน
ทางเท้า และผู้ขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์บริเวณที่ตั้งจุดจับปรับรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือวิ่งบน
ทางเท้าและขนาดของกลุ่มตัวอย่างหรือจำนวนแบบสอบถามรวมกันได้กำหนดไว้ที่ไม่น้อยกว่า 500 ชุด 

๖. ช่วงระดับคะแนน 
  ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการหาค่าเฉลี่ย =(A1xB1)+ (A2xB2)+ (A3xB3)+ (A4xB4)+ (A5xB5)  
                N 

  A1 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 
  A2 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
  A3 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
  A4 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อย 
  A5 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด 

B1 คือ… 
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  B1 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด    มีค่า 5 
  B2 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมาก          มีค่า 4 
  B3 คือ ค่าระดับความพึงพอใจปานกลาง   มีค่า 3 
  B4 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อย         มีค่า 2 

B5 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด   มีค่า 1 
N คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยกำหนดค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 
  4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

๗. วิธีการสำรวจ 

   สำนักเทศกิจสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการกวดขันรถยนต์  รถจักรยานยนต์  
จอดหรือขับขี่บนทางเท้า โดยใช้วิธีการทอดแบบสอบถาม 2 วิธี 

  -พบผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ณ สถานที่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามสะดวก
ในการให้ข้อมูล แบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบพิมพ์บนกระดาษ (Printed-on-paperQuestionnaire) ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเองหรือเจ้าหน้าที่อ่านทีละคำถามและบันทึกคำตอบที่ได้จากแบบสอบถาม 

  -ให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดย
การสแกน QR Cord ซึ่งมีเนื้อหาเดียวกับแบบสอบถามพิมพ์บนกระดาษ  

8. การประมวลผล 

   8.1 การนำเข้าข้อมูล ให้เจ้าหน้าที่เทศกิจชุดสายตรวจและปฏิบัติการของส่วนตรวจและ
บังคับการ 1-3 สำนักงานตรวจและบังคับการ สำนักเทศกิจ ลงพื้นที่ 50 สำนักงานเขตขอกรุงเทพมหานคร 

   8.2 จำนวนแบบสอบถาม ได้เตรียมจำนวนแบบสอบถามมากกว่า 10 ชุดสำนักงานเขตเผื่อ
กรณีสูญหายหรือชำรุด  

   8.3 การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บได้จะถูกนำไปประมวลโดยใช้สถิติขั้นพื้นฐาน คือ 
ค่าเฉลี่ย จำนวนนับ จำนวนรวม และสถิติประยุกต์ 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 

๑. สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 

กลุ่มเป้าหมาย   ประชาชนทั่วไป 

ช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล ครั้งที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ 2565 

    ครั้งที่ 2 เดือนสิงหาคม 2565 

 

เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

4.51-5.00 
3.51-4.50 
2.51-3.50 
1.51-2.50 
1.00-1.50 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 
 

2. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน(คน) ร้อยละ 
1.เพศ   
ชาย 285 55.77 
หญิง 226 44.23 

รวม 511 100 
2.อายุ   
ต่ำกว่า 20 ปี 75 14.67 
20 – 40 ป ี 201 39.33 
41 – 60 ป ี 201 39.33 
60 ปีขึ้นไป 34 6.67 

รวม   511 100 
3. ระดับการศึกษา   
ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 108 21.14 
ปวช/ปวท/ปวส 194 37.94 
ปริญญาตรี 175 34.25 
สูงกว่าปริญญาตรี 34 6.67 

รวม 566 100 
 

            /-ข้อมูล...- 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน(คน) ร้อยละ 
4.อาชีพ   
นักเรียน นักศึกษา 95 18.59 
รับจ้าง 141 27.59 
ค้าขาย 132 25.83 
รัฐวิสาหกิจ 51 9.98 
รับราชการ 83 16.24 
อ่ืนๆ 9 1.77 

รวม 511 100 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.เพศผู้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 55.77 
รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 44.23 ตามลำดับ 

 2. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-40 ปี และอายุระหว่าง 41-60 ปี 
จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 39.33 รองลงมาคือ อายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.67 และอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลำดับ 

 3. ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่จบการศึกษา ปวช/ปวท/ปวส จำนวน 
194 คน คิดเป็นร้อยละ 37.94 รองลงมาคือ จบการศึกษาปริญญาตรีจำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.25 จบการศึกษาระดับต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 21.14 และ
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลำดับ 

 4. อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่อาชีพรับจ้าง จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.59 รองลงมาคือค้าขาย จำนวน 132 คิดเป็นร้อยละ 25.83 นักเรียนนักศึกษา 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.59  รับราชการ 83 คน คิดเป็นร้อยละ 16.24 รัฐวิสาหกิจ 51 คน คิดเป็นร้อยละ 9.98 และอื่นๆ 
จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.77 ตามลำดับ  

 5. ที่พักอาศัย ผู้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่เป็นผู้พักอาศัยบริเวณจุดกวดขันการจอด
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้า จำนวน 264 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.66 และ
ผู้ที่ไม่ได้พักอาศัยบริเวณจุดกวดขันการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 
จำนวน 247 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.34 

 

 

 

3. ผลการสำรวจ… 
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3. ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน   จำนวน 511 ชุด 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

 

นโยบาย 

1. ท่านมีความพึงพอใจกับ
โครงการ ‘กวดขัน
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
จอดหรือขับข่ีบนทาง
เท้า”ของ
กรุงเทพมหานคร 

289 

56.57% 

189 

36.97% 

31 

6.08% 

1 

0.20% 

-  

2. ท่านมีความพึงพอใจที่
กรุงเทพมหานครมีการ
บังคับใช้กฎหมายกับ
ผู้กระทำผิดที่จอด
รถยนต์ รถจักรยานยนต์
หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์
บนทางเท้า 

308 

60.27% 

168 

32.86% 

34 

4.23% 

1 

0.20% 

-  

3. ท่านมีความพึงพอใจที่
กรุงเทพมหานครมี
มาตรการเปรียบเทียบ
ปรับผู้กระทำความผิดใน
การจอดหรือขับขี่รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ บนทาง
เท้า ในอัตราขั้นต่ำ 
2,000 บาท ของ
กรุงเทพมหานคร 

297 

58.11% 

184 

36.01% 

29 

5.68% 

1 

0.20% 

-  

4. ท่านมีความพึงพอใจที่
กรุงเทพมหานครมีข้อมูล
การประชาสัมพันธ์การ
ห้ามจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์หรือขับข่ี
รถจักรยานยนต์บนทาง
เท้า ตาม พรบ.รักษา
ความสะอาดฯ พ.ศ.
2535 มีความเข้าใจง่าย 

320 

62.62% 

160 

31.30% 

29 

5.68% 

1 

0.20% 

1 

0.20% 
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3. ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน    จำนวน 511 ชุด 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

5. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน 

300 

58.70% 

183 

35.81% 

25 

4.90% 

1 

0.20% 

2 

0.39% 

 

6. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความสุภาพ 
เรียบร้อย ในการปฏิบัติหน้าที่ 

315 

61.64% 

169 

33.07% 

24 

4.70% 

1 

0.20% 

2 

0.39% 

 

7. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความรู้ 
ความสามารถ เช่น การตอบ
ข้อซักถาม ชี้แจ้งข้อ สงสัย ให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

305 

59.69% 

177 

34.83% 

24 

4.70% 

2 

0.39% 

2 

0.39% 

 

8. เจ้าหน้าที่เทศกิจให้ข้อมูล
ความรู้ ด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรืนร้น 

309 

60.47% 

171 

33.47% 

27 

5.28% 

2 

0.39% 

2 

0.39% 

 

9. เจ้าหน้าที่เทศกิจแต่งกาย
เรียบร้อย 

316 

61.49% 

159 

31.11% 

32 

6.26% 

2 

0.39% 

2 

0.39% 

 

บริเวณจุดกวดขันการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 

10. สถานที่ตั้งจุดกวดขันการจอด
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือ
ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์บนทาง
เท้ามีความเหมาะสม 

325 

63.60% 

155 

30.35% 

27 

5.28% 

1 

0.20% 

2 

0.39% 

 

11. ช่วงเวลาในการตั้งจุดกวดขัน
การจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์บนทางเท้ามี
ความเหมาะสม 

306 

59.88% 

175 

34.25% 

27 

5.28% 

- 3 

0.59% 

 

12. สถานที่ตั้งจุดกวดขันการจอด
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือ
ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์บนทาง
เท้ามีครอบคลุมทั่ว
กรุงเทพมหานคร 

314 

61.45% 

167 

32.68% 

27 

5.28% 

- 3 

0.59% 

 



13 บริเวณโดยรอบจุดกวดขันการ
จอดรถยนต ์รถจักรยานยนต์ 
หรือผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์บน
ทางเท้ามีความสะดวกสบาย
และความปลอดภัยในการใช้
ทางเท้า มากยิ่งขึ้น 

310 

60.66% 

173 

33.85% 

25 

4.90% 

- 3 

0.59% 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. นโยบาย 
1.1 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 511 คน ต่อกรุงเทพมหานคร 

ใน “โครงการกวดขันการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้า” ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด จำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 56.57 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 189 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.97 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 6.08 และความพึงพอใจ
ระดับน้อย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 ตามลำดับ 

1.2 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 511 คน ต่อกรุงเทพมหานคร 
ในการบังคับใช้กฎหมายกับผู้กระทำผิดที่จอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์หรือขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้า ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 60.27 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 32.86 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 6.65 
และความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 ตามลำดับ 

1.3 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 511 คน ต่อโครงการ 
‘กวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้า”ของกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด จำนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 58.11 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 184 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.01 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 5.68 และความพึง
พอใจระดับน้อย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 ตามลำดับ 

1.4 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 511 คน ต่อมาตรการ
เปรียบเทียบปรับผู้กระทำความผิดในการจอดหรือขับขี่รถยนต์  รถจักรยานยนต์ บนทางเท้า ในอัตราขั้นต่ำ 
2,000 บาท ของกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.62 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 ความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 5.68 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 
และ ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 ตามลำดับ 

 2.  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

      2.1 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 511 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 
รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 35.81 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 และ ความพึงพอใจ
ระดับน้อยที่สุด จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.39 ตามลำดับ 

 

2.2 จากผลการ... 
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      2.2 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 511 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านมีความสุภาพ เรียบร้อย ในการปฏิบัติหน้าที่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 315 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.62 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 33.07 ความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 และ 
ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.39 ตามลำดับ 

      2.3 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 511 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านมีความรู้ ความสามารถ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจ้งข้อ สงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 59.69 รองลงมามีความพึงพอใจระดับ
มาก จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 34.83 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 
ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.39 และ ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด จำนวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.39 ตามลำดับ 

     2.4 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 511 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านการให้ข้อมูลความรู้ ด้วยความเอาใจใส่ กระตือรืนร้น ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด จำนวน 309 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.47 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 33.47 ความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.39 
และ ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.39 ตามลำดับ 

     2.5 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 511 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านการแต่งกายเรียบร้อย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 61.49 
รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 33.39 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 6.26 ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.39 และ ความพึงพอใจ
ระดับน้อยที่สุด จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.39 ตามลำดับ 

 3. บริเวณจุดกวดขันการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 

     3.1 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 511 คน สถานที่ตั้งจุดกวดขัน
การจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้ามีความเหมาะสม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด จำนวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 63.60 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 155 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.35 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 ความพึงพอใจระดับนอ้ย 
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 และ ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.39 
ตามลำดับ  
    3.2 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 511 คน ต่อช่วงเวลาในการตั้ง
จุดกวดขันการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้ามีความเหมาะสม ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 59.88 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.25 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 และ ความพึงพอใจ
ระดับน้อยที่สุด จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.59 ตามลำดับ 

 

   3.3 จากผลการ... 
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    3.3 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 511 คน ต่อสถานที่ตั ้งจุด
กวดขันการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้ามีครอบคลุมทั่วกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 61.45 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 32.68 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 และ 
ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.59 ตามลำดับ 

    3.4 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 511 คน ต่อบริเวณโดยรอบจุด
กวดขันการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้ามีความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยในการใช้ทางเท้า มากยิ่งขึ้น ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.66 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 32.68 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 และ ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.59 
ตามลำดับ 

  



4. คะแนนความพึงพอใจของประชาชน   จำนวน 511 ชุด 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

 

นโยบาย 

1. ท่านมีความพึงพอใจกับ
โครงการ ‘กวดขัน
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
จอดหรือขับข่ีบนทาง
เท้า”ของ
กรุงเทพมหานคร 

289 x5 

1,445 

189 x4 

756 

31 x3 

93 

1 x2 

2 

- 2,296/511 

4.50 

2. ท่านมีความพึงพอใจที่
กรุงเทพมหานครมีการ
บังคับใช้กฎหมายกับ
ผู้กระทำผิดที่จอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์หรือขับข่ี
รถจักรยานยนต์บนทาง
เท้าสาธารณะ 

308 x5 

1,540 

168 x4 

672 

34 x3 

102 

1 x2 

2 

- 1,621/511 

4.53 

3. ท่านมีความพึงพอใจที่
กรุงเทพมหานครมี
มาตรการเปรียบเทียบ
ปรับผู้กระทำความผิดใน
การจอดหรือขับขี่รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ บนทาง
เท้า ในอัตราขั้นต่ำ 
2,000 บาท ของ
กรุงเทพมหานคร 

297 x5 

1,485 

1,184 x4 

736 

29 x3 

87 

1 x2 

2 

- 2,310/511 

4.57 

4. ท่านมีความพึงพอใจที่
กรุงเทพมหานครมีข้อมูล
การประชาสัมพันธ์การ
ห้ามจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์หรือขับข่ี
รถจักรยานยนต์บนทาง
เท้า ตาม พรบ.รักษา
ความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย
ของบ้านเมือง พ.ศ.
2535 มีความเข้าใจง่าย 

320 x5 

1,600 

160 x4 

640 

29 x3 

87 

1 x2 

2 

1 x1 

1 

2,330/511 

4.57 

 



ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 

  มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

5. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน 

300x5 

1,500 

183 x4 

732 

25 x3 

72 

1 x2 

2 

2 x1 

2 

2,311/511 

4.52 

6. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความสุภาพ 
เรียบร้อย ในการปฏิบัติหน้าที่ 

315x5 

1,575 

169 x4 

676 

24 x3 

72 

1 x2 

2 

2 x1 

2 

2,327/511 

4.55 

7. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความรู้ 
ความสามารถ เช่น การตอบ
ข้อซักถาม ชี้แจ้งข้อ สงสัย ให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

305x5 

1,525 

177 x4 

708 

24 x3 

72 

 

2 x2 

4 

2 x1 

2 

2,311/511 

4.52 

8. เจ้าหน้าที่เทศกิจให้ข้อมูล
ความรู้ ด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรืนร้น 

309 x5 

1,545 

171 x4 

684 

27 x3 

81 

2 x2 

4 

2 x1 

2 

2,316/511 

4.53 

9. เจ้าหน้าที่เทศกิจแต่งกาย
เรียบร้อย 

316 x5 

1,580 

159 x4 

636 

32 x3 

96 

2 x2 

4 

2 x1 

2 

2,318/511 

4.54 

บริเวณจุดกวดขันการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 

10. สถานที่ตั้งจุดกวดขันฯ มีความ
เหมาะสม 

325 x5 

1,625 

155 x4 

620 

27 x3 

81 

1 x2 

2 

- 2330/511 

4.57 

11. ช่วงเวลาในการตั้งจุดกวดขันฯ
มีความเหมาะสม 

306 x5 

1,530 

175 x4 

700 

27 x3 

81 

- 2 x1 

2 

2314/511 

4.52 

12. สถานที่ตั้งจุดกวดขันฯ มี
ครอบคลุมทั่วกรุงเทพมหานคร 

314 x5 

1,570 

167 x4 

668 

27 x3 

81 

- 3 x1 

3 

2322/511 

4.55 

13 บริเวณโดยรอบจุดกวดขันฯมี
ความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยในการใช้ทางเท้า 
มากยิ่งขึ้น 

310 x5 

1,550 

173 x4 

690 

25 x3 

75 

 3 x1 

3 

2320/511 

4.54 

 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ผลสำรวจความคิดเห็นของประชาชน โครงการ ‘กวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้า” 

1.1  โครงการ ‘กวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้า” คะแนนเฉลี่ย 4.50 
1.2  การมีการบังคับใช้กฎหมายกับผู้กระทำผิด    คะแนนเฉลี่ย 4.53 
1.3  มาตรการเปรียบเทียบปรับผู้กระทำความผิด ในอัตราขั้นต่ำ 2,000 บาท คะแนนเฉลี่ย 4.52 
1.4  การประชาสัมพันธ์การห้ามจอดหรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้า  คะแนนเฉลี่ย 4.57 
1.5  เจ้าหน้าที่เทศกิจมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน     คะแนนเฉลี่ย 4.52 
1.6  เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความสุภาพ เรียบร้อย ในการปฏิบัติหน้าที่   คะแนนเฉลี่ย 4.55 
1.7  เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความรู้ ความสามารถ     คะแนนเฉลี่ย 4.52 
1.8  เจ้าหน้าที่เทศกิจให้ข้อมูลความรู้ ด้วยความเอาใจใส่ กระตือรืนร้น  คะแนนเฉลี่ย 4.53 
1.9  เจ้าหน้าที่เทศกิจแต่งกายเรียบร้อย     คะแนนเฉลี่ย 4.54 
1.10 สถานที่ตั้งจุดกวดขันฯ มีความเหมาะสม     คะแนนเฉลี่ย 4.57 
1.11 ช่วงเวลาในการตั้งจุดกวดขันฯ มีความเหมาะสม    คะแนนเฉลี่ย 4.52 
1.12 สถานที่ตั้งจุดกวดขันฯ มีครอบคลุมทั่วกรุงเทพมหานคร   คะแนนเฉลี่ย 4.55 
1.13 บริเวณโดยรอบจุดกวดขันฯ มีความปลอดภัย มากยิ่งขึ้น   คะแนนเฉลี่ย 4.54 

 
2. ประชาชนมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.57 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ขอชื่นชมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจที่ช่วยกวดขันให้จำนวนจอดหรือขับข่ีรถบน
ทางเท้า 

2. บทลงโทษหรือค่าปรับยังไม่เหมาะสม อยากให้เพ่ิมโทษแก่ผู้กระทำผิด 
3. บทลงโทษหรือค่าปรับสูงเกินไป อยากให้ลดค่าปรับขั้นต่ำ 
4. ต้องการให้เจ้าหน้าที่กวดขันตามบริเวณท่ีมีการก่อสร้างรถไฟฟ้าในเวลาเร่งด่วน 
5. ต้องการให้เจ้าหน้าที่รักษามาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ และบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 
6. บทลงโทษหรือค่าปรับยังไม่เหมาะสม อยากให้เพ่ิมโทษแก่ผู้กระทำผิด 
7. ขอให้กรุงเทพมหานครรณรงค์ประชาสัมพันธ์สร้างจิตสำนึกให้ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

 


