
รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน                                              
โครงการจัดระเบียบป้ายโฆษณาผิดกฎหมาย สำนักเทศกิจ ประจำปีงบประมาณ 2565 

๑. ความเป็นมา 

กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางทางการเมือง การปกครอง การศึกษา การคมนาคม และ
เศรษฐกิจความเจริญของประเทศ กรุงเทพมหานครมีพื้นที่ทั ้งหมด 1,568.737 ตร.กม. มีประชากรตาม
ทะเบียนราษฎร 5,428,097 ล้านคน (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2564) นอกจากนี้ยังมีประชากรแฝงอีก
จำนวนหลายล้านคน ทำให้กรุงเทพฯเป็น Primate City เป็นมหานครที่เติบโตอย่างรวดเร็ว จึงเป็นศูนย์กลาง
ของความเจริญทุกด้าน เช่น เศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม การแพทย์ สาธารณสุข การท่องเที่ยว กรุงเทพฯ
จึงเป็นมหานครที่ต้องเผชิญปัญหาต่างๆ มากมาย รวมทั้งปัญหาการติดตั้งป้ายโฆษณาในที่สาธารณะโดยไม่ได้
รับอนุญาต ซึ่งการกระทำดังกล่าว เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อความสะดวก สบาย ความปลอดภัยในชีวิตของประชาชน ทำ
ให้ประชาชนเป็นจำนวนมากร้องเรียนมายังกรุงเทพมหานคร ดังที่ปรากฏเป็นข่าวตามสื่อมวลชนแขนงต่างๆ 
การติดตั้งป้ายโฆษณาที่บดบังวิสัยทัศน์ของผู้ขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ ทำให้เสี่ยงต่อการเกิดอันตราย และ
อุบัติเหตุบนท้องถนน ผู ้บริหารกรุงเทพมหานครจึงได้มีนโยบายการแก้ไขปัญหาเหล่านี ้ โดยการกำหนด
มาตรการให้ทุกสำนักงานเขตออกตรวจตรา อย่างเข้มงวด กวดขัน บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด และให้
เปรียบเทียบปรับกับผู้กระทำความผิดในอัตราโทษที่สูง เพ่ือให้ประชาชนตระหนักถึงการปฏิบัติตนตามกฎหมาย 

สำนักเทศกิจ มีหน้าที่ อำนวยการ กำกับ ควบคุม ดูแล ตรวจตรา สนับสนุนกิจการ และให้
คำแนะนำการปฏิบัติหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่ เทศกิจของสำนักงานเขต ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการดังกล่าว
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ จึงได้สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการฯ เพ่ือ
เป็นการสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชน โดยจะได้นำผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนมาสรุป ประมวล และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
เพ่ือที่จักได้นำข้อมูลของผลสำรวจมาใช้ในการประกอบการวางแผนการพัฒนากรุงเทพมหานครต่อไป 

๒. วัตถุประสงค ์

๒.๑ เพ่ือสำรวจระดับความพึงพอใจ และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ครอบคลุมทั้ง 50 
สำนักงานเขต ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

๒.๒ เพ่ือนำผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่ได้รับ ไปปรับปรุงและกำหนดแนวทาง 
หรือมาตรการดำเนินการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๒.๓ เพื่อลดผู้กระทำความผิดตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 

๒.๔ เพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าอยู่ สวยงาม สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และมี
สภาพแวดล้อมที่ด ี

๓. กรอบแนวคิด 

 โครงการจัดระเบียบป้ายโฆษณาในที ่สาธารณะเป็นยุทธศาสตร์ที ่ปฏิบัติต่อเนื ่องจาก
ปีงบประมาณที่ผ่านมา สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ. 
2565 – 2569 ด้านการพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน เป้าหมายที่ 3 สร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี ลดมลพิษและลดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน 
 
                   /-และระบบ...- 
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และระบบนิเวศ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒0 ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ ด้านการสร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่ดีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒0 ปี ระยะที่ ๒ ( พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๖๕ ) ด้านที่ ๒ มหานคร สีเขียว สะดวกสบาย มิติที่ ๒.๑ ภูมิทัศน์สวยงาม เป้าหมายที่ ๒.๑.๑ 
กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงภูมิทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาด ตัวชี้วัดรายงานผลสำรวจ
ทัศนคติของผู้สัญจรผ่านบริเวณช่วงถนนที่มีการจัดระเบียบป้ายโฆษณาฯ พร้อมเผยแพร่ต่อสาธารณะ สำนัก
เทศกิจจึงได้ใช้แนวทางนี้เป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบสอบถาม 

๔. แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 คำถาม ประกอบด้วย
คำถามที่เก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

- ส่วนที่ 2 คำถามเพ่ือการสำรวจความคิดเห็น มีทั้งหมด 10 คำถาม ประกอบด้วย
คำถามด้านนโยบาย การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และบริเวณถนนที่จัดระเบียบป้ายโฆษณาฯ 

- ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (คำถามปลายเปิด) 

๕. การดำเนินการ 
 เจ้าหน้าที่ของสำนักเทศกิจได้ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นในพื้นที่ 50 เขตของ
กรุงเทพมหานครครั้งที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ 2565 และครั้งที่ 2 เดือนกรกฎาคม 2565 เสร็จแล้วนำมาหาร
หาค่าเฉลี่ยแสดงผลในรูปแบบ 5 ช่วงระดับคะแนน (Scale) และใช้ทศนิยม 2 ตำแหน่ง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้เก็บ
ข้อมูล คือ ประชาชนทั่วไปที่พักอาศัยอยู่บริเวณช่วงถนนที่จัดระเบียบป้ายโฆษณาฯ และประชาชนผู้สัญจรไป-
มา ในบริเวณช่วงถนนที่จัดระเบียบป้ายโฆษณาฯ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างหรือจำนวนแบบสอบถามได้กำหนดไว้
ที่ไม่น้อยกว่า 500 ชุด 

๖. ช่วงระดับคะแนน 
  ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการหาค่าเฉลี่ย =(A1xB1)+ (A2xB2)+ (A3xB3)+ (A4xB4)+ (A5xB5)  
                N 

  A1 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 
  A2 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
  A3 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
  A4 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อย 
  A5 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด 
  B1 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด    มีค่า 5 
  B2 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมาก          มีค่า 4 
  B3 คือ ค่าระดับความพึงพอใจปานกลาง   มีค่า 3 
  B4 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อย         มีค่า 2 

B5 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด   มีค่า 1 
N คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยกำหนดค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 
  4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
 
           /-2.51…- 
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 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

๗. วิธีการสำรวจ 

   สำนักเทศกิจสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดระเบียบป้ายโฆษณาในที่
สาธารณะ โดยใช้วิธีการทอดแบบสอบถาม 2 วิธี 

  -พบผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ณ สถานที่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามสะดวก
ในการให้ข้อมูล แบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบพิมพ์บนกระดาษ (Printed-on-paper Questionnaire) ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเองหรือเจ้าหน้าที่อ่านทีละคำถามและบันทึกคำตอบที่ได้จากแบบสอบถาม 

  -ให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
โดยการสแกน QR Cord ซึ่งมีเนื้อหาเดียวกับแบบสอบถามพิมพ์บนกระดาษ  

8. การประมวลผล 

   8.1 การนำเข้าข้อมูล ให้เจ้าหน้าที่เทศกิจชุดสายตรวจและปฏิบัติการของส่วนตรวจและ
บังคับการ 1-3 สำนักงานตรวจและบังคับการ สำนักเทศกิจ ลงพื้นที่ 50 สำนักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 

   8.2 จำนวนแบบสอบถาม ได้เตรียมจำนวนแบบสอบถามมากกว่า 10 ชุดต่อสำนักงานเขต
เผื่อกรณีสูญหายหรือชำรุด  

   8.3 การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บได้จะถูกนำไปประมวลโดยใช้สถิติข้ันพื้นฐาน คือ 
ค่าเฉลี่ย จำนวนนับ จำนวนรวม และสถิติประยุกต์ 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 

๑. สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 

กลุ่มเป้าหมาย   ประชาชนทั่วไป 

ช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล ครั้งที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ 2565 

    ครั้งที่ 2 เดือนสิงหาคม 2565 

 

เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

4.51-5.00 
3.51-4.50 
2.51-3.50 

1.51-2.50 
1.00-1.50 

มากที่สุด 

มาก 
ปานกลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 

 

2. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน(คน) ร้อยละ 
1.เพศ   
ชาย 345 61 
หญิง 221 39 

รวม 566 100 
2.อายุ   
ต่ำกว่า 20 ปี 51 9 
20 – 40 ป ี 280 49.5 
41 – 60 ป ี 200 35.3 
60 ปีขึ้นไป 35 6.2 

รวม 566 100 
3. ระดับการศึกษา   
ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 85 15 
ปวช/ปวท/ปวส 212 37.5 
ปริญญาตรี 236 41.7 
สูงกว่าปริญญาตรี 33 5.8 

รวม 566 100 
 

            /-ข้อมูล...- 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน(คน) ร้อยละ 
4.อาชีพ   
นักเรียน นักศึกษา 66 11.7 
รับจ้าง 169 29.9 
ค้าขาย 151 26.7 
รัฐวิสาหกิจ 73 12.9 
รับราชการ 105 18.6 
อ่ืนๆ 2 0.2 

รวม 566 100 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.เพศผู้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 61 
รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 39 ตามลำดับ 

 
 

 

 

           /-2.อายุ... 
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 2. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-40 ปี จำนวน 280 คน คิดเปน็
ร้อยละ 49.5 รองลงมาคืออายุระหว่าง 41-60 ปี จำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 อายุต่ำกว่า 20 ปี 
จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ตามลำดับ 

 

 
 

 3. ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 236 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมาคือจบการศึกษา ปวช/ปวท/ปวส จำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
จบการศึกษาระดับต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และระดับสูงกว่าปริญญา
ตรี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลำดับ 

 

 
 

 

 

           /-4.อาชีพ... 

6.2% 

5.8% 
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 4. อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่อาชีพรับจ้าง จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.9 รองลงมาคือค้าขาย จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 รับราชการ 105 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 
รัฐวิสาหกิจ 73 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 นักเรียน นักศึกษา จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และอ่ืนๆ 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลำดับ  

 
 

 

3. ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน   จำนวน 566 ชุด 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

 

นโยบาย 

1. ท่านมีความพึงพอใจกับ
โครงการ ‘จัดระเบียบ
ป้ายโฆษณาผิด
กฎหมาย”ของ
กรุงเทพมหานคร 

350 

(61.84%) 

197 

(34.80%) 

18 

(3.18%) 

1 

(0.18%) 

-  

2. ท่านมีความพึงพอใจที่
กรุงเทพมหานครมีการ
เปรียบเทียบปรับ
ผู้กระทำความผิดในการ
ติดตั้งป้ายโฆษณาในที่
สาธารณะโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

368 

65.02% 

185 

32.68% 

12 

2.12% 

1 

0.18% 

-  
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3. ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน    จำนวน 566 ชุด 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

3. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน 

353 

62.37% 

200 

35.33% 

13 

2.30% 

- -  

4. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความสุภาพ 
เรียบร้อย ในการปฏิบัติหน้าที่ 

377 

66.60% 

180 

31.80% 

9 

1.60% 

- -  

5. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความรู้ 
ความสามารถ เช่น การตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจ้งข้อ สงสัย ให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

353 

 

62.37% 

198 

 

34.98% 

15 

 

2.65% 

- -  

6. เจ้าหน้าที่เทศกิจให้ข้อมูล
ความรู้ ด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรืนร้น 

370 

65.37% 

182 

32.16% 

14 

2.47% 

- -  

7. เจ้าหน้าที่เทศกิจแต่งกาย
เรียบร้อย 

362 

63.96% 

189 

33.39% 

15 

2.65% 

- -  

บริเวณถนนที่จัดระเบียบป้ายโฆษณา 

8. ถนนปลอดป้ายโฆษณาที่ได้รับ
การจัดระเบียบฯ มีความ
สะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อยมาก 

372 

65.73% 

177 

31.27% 

17 

3.00% 

- -  

9. ถนนปลอดป้ายโฆษณาที่ได้รับ
การจัดระเบียบฯ มีความ
ปลอดภัย และสะดวกสบาย ใน
การใช้สัญจรไป-มา มากยิ่งขึ้น 

366 

64.66% 

182 

32.16% 

17 

3.00% 

1 

0.18% 

-  

10. ถนนปลอดป้ายโฆษณาที่ได้รับ
การจัดระเบียบฯ มีทัศนวิสัยใน
การขับข่ี รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ที่ดีขึ้น 
เนื่องจากไม่มีการบดบัง จาก
ป้ายโฆษณา 

382 

67.49% 

168 

29.68% 

16 

2.83% 

- -  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. นโยบาย 

1.1 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 566 คน ต่อกรุงเทพมหานคร 
ใน “โครงการจัดระเบียบป้ายโฆษณาผิดกฎหมาย” ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด จำนวน 350 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.84 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 197 คิดเป็นร้อยละ 34.80 ความพึง
พอใจระดับปานกลาง จำนวน 18 คิดเป็นร้อยละ 3.18 และความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.18 ตามลำดับ 

1.2 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 566 คน ต่อกรุงเทพมหานคร 
ในการเปรียบเทียบปรับผู้กระทำความผิดในการติดตั้งป้ายโฆษณาในที่สาธารณะโดยไม่ได้รับอนุญาต ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 65.02 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 185 คิดเป็นร้อยละ 32.68 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 12 คิดเป็นร้อยละ 2.12 และ
ความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.18 ตามลำดับ 

 
          /2.การปฏิบัติ... 
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 2.  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

      2.1 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 566 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.37 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 200 คิดเป็นร้อยละ 35.33 และความพึงพอใจระดับปาน
กลาง จำนวน 13 คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามลำดับ 

      2.2 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 566 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านมีความสุภาพ เรียบร้อย ในการปฏิบัติหน้าที่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 377 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.60 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 180 คิดเป็นร้อยละ 31.80 และความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง จำนวน 9 คิดเป็นร้อยละ 1.60 ตามลำดับ 

      2.3 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 566 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านมีความรู้ ความสามารถ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจ้งข้อ สงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 62.37 รองลงมามีความพึงพอใจระดับ
มาก จำนวน 198 คิดเป็นร้อยละ 34.98 และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 15 คิดเป็นร้อยละ 2.65 
ตามลำดับ 

     2.4 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 566 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านการให้ข้อมูลความรู้ ด้วยความเอาใจใส่ กระตือรืนร้น ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 370 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.37 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 182 คิดเป็นร้อยละ 32.16 และความพึง
พอใจระดับปานกลาง จำนวน 14 คิดเป็นร้อยละ 2.47 ตามลำดับ 

     2.5 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 566 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านการแต่งกายเรียบร้อย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด จำนวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 63.96 
รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 189 คิดเป็นร้อยละ 33.39 และความพึงพอใจระดับปานกลาง 
จำนวน 15 คิดเป็นร้อยละ 2.65 ตามลำดับ 

 
           /3. บริเวณ... 
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 3. บริเวณถนนที่จัดระเบียบป้ายโฆษณา 

     3.1 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 566 คน ต่อบริเวณถนนที่จัด
ระเบียบป้ายโฆษณา ด้านถนนปลอดป้ายโฆษณาท่ีได้รับการจัดระเบียบฯ มีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย
มาก ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด จำนวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 65.73 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 177 คิดเป็นร้อยละ 31.27 และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 17 คิดเป็นร้อยละ 
3.00 ตามลำดับ  

    3.2 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 566 คน ต่อบริเวณถนนที่จัด
ระเบียบป้ายโฆษณา ด้านถนนปลอดป้ายโฆษณาท่ีได้รับการจัดระเบียบฯ มีความปลอดภัย และสะดวกสบาย ในการ
ใช้สัญจรไป-มา มากยิ่งขึ้น ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด จำนวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 64.66 
รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 182 คิดเป็นร้อยละ 32.16 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 
17 คิดเป็นร้อยละ 3.00 และความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 1 คิดเป็นร้อยละ 0.18 ตามลำดับ 

    3.3 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 566 คน ต่อบริเวณถนนที่จัด
ระเบียบป้ายโฆษณา ด้านถนนปลอดป้ายโฆษณาท่ีได้รับการจัดระเบียบฯ มีทัศนวิสัยในการขับข่ี รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ที่ดีขึ้น เนื่องจากไม่มีการบดบัง จากป้ายโฆษณา ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด จำนวน 
382 คน คิดเป็นร้อยละ 67.49 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 168 คิดเป็นร้อยละ 29.68 และ
ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 16 คิดเป็นร้อยละ 2.83 ตามลำดับ 

 

4. คะแนนความพึงพอใจของประชาชน   จำนวน 566 ชุด 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

นโยบาย 

1. ท่านมีความพึงพอใจ
กับโครงการ ‘จัด
ระเบียบป้ายโฆษณา
ผิดกฎหมาย”ของ
กรุงเทพมหานคร 

350x5 

1,750 

 

197x4 

788 

 

18x3 

54 

1x2 

2 

- 2,594/566 

4.58 

2. ท่านมีความพึงพอใจที่
กรุงเทพมหานครมีการ
เปรียบเทียบปรับ
ผู้กระทำความผิดใน
การติดตั้งป้ายโฆษณา
ในที่สาธารณะโดย
ไม่ได้รับอนุญาต 

365x5 

1,825 

 

185x4 

740 

12x3 

36 

1x2 

2 

- 2,603/566 

4.59 



4. คะแนนความพึงพอใจของประชาชน       จำนวน 566 ชุด 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

3. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน 

353x5 

1,765 

200x4 

800 

13x3 

39 

- - 2,604/566 

4.60 

4. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความ
สุภาพ เรียบร้อย ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

377x5 

1,885 

180x4 

720 

9x3 

27 

- - 2,632/566 

4.65 

5. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความรู้ 
ความสามารถ เช่น การตอบ
ข้อซักถาม ชี้แจ้งข้อ สงสัย 
ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

353x5 

1,765 

198x4 

792 

15x3 

45 

- - 2,602/566 

4.59 

6. เจ้าหน้าที่เทศกิจให้ข้อมูล
ความรู้ ด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรืนร้น 

370x5 

1,850 

182x4 

728 

14x3 

42 

- - 2,620/566 

4.62 

7. เจ้าหน้าที่เทศกิจแต่งกาย
เรียบร้อย 

362x5 

1,810 

189x4 

756 

15x3 

45 

- - 2,611/566 

4.61 

บริเวณถนนที่จัดระเบียบป้ายโฆษณา 

8. ถนนปลอดป้ายโฆษณาที่
ได้รับการจัดระเบียบฯ มี
ความสะอาด และเป็น
ระเบียบเรียบร้อยมาก 

373x5 

1,865 

177x4 

708 

17x3 

51 

- - 2,624/566 

4.63 

9. ถนนปลอดป้ายโฆษณาที่
ได้รับการจัดระเบียบฯ มี
ความปลอดภัย และ
สะดวกสบาย ในการใช้สัญจร
ไป-มา มากยิ่งข้ึน 

366x5 

1,830 

182x4 

728 

17x3 

51 

- - 2,609/566 

4.60 

10. ถนนปลอดป้ายโฆษณาที่
ได้รับการจัดระเบียบฯ 
มีทัศนวิสัยในการขับข่ี 
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ที่ดี
ขึ้น เนื่องจากไม่มีการบดบัง 
จากป้ายโฆษณา 

382x5 

1,910 

168x4 

672 

16x3 

48 

- - 2,630/566 

4.64 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ผลสำรวจความคิดเห็นของประชาชน โครงการจัดระเบียบป้ายโฆษณาผิดกฎหมาย 

1.1 มีความพึงพอใจกับโครงการจัดระเบียบป้ายโฆษณาผิดกฎหมาย          คะแนนเฉลี่ย 4.58 
1.2 การเปรียบเทียบปรับผู้กระทำความผิด       คะแนนเฉลี่ย 4.59 
1.3 เจ้าหน้าที่เทศกิจมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน      คะแนนเฉลี่ย 4.60 
1.4 เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความสุภาพ เรียบร้อย ในการปฏิบัติหน้าที่    คะแนนเฉลี่ย 4.65 
1.5 เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความรู้ ความสามารถ       คะแนนเฉลี่ย 4.59 
1.6 เจ้าหน้าที่เทศกิจให้ข้อมูลความรู้ ด้วยความเอาใจใส่ กระตือรืนร้น    คะแนนเฉลี่ย 4.62 
1.7 เจ้าหน้าที่เทศกิจแต่งกายเรียบร้อย       คะแนนเฉลี่ย 4.61 
1.8 ถนนมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยมาก      คะแนนเฉลี่ย 4.63 
1.9 ถนนมีความปลอดภัย และสะดวกสบาย ในการใช้สัญจรไป-มา     คะแนนเฉลี่ย 4.60 

1.10 ถนนมีทัศนวิสัยในการขับขี่ท่ีดีขึ้นเนื่องจากไม่มีการบดบังจากป้าย    คะแนนเฉลี่ย 4.64 
 

2. ประชาชนมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.61 
 

 
 

 

 

 

4.58

4.59

4.6

4.65

4.59

4.62

4.61

4.63

4.6

4.64

4.54

4.56

4.58

4.6

4.62

4.64

4.66

คะแนนความพึงพอใจ

โครงการ

เปรียบเทียบปรบั

มีมนษุยสมัพนัธ์

สภุาพเรียบรอ้ย

มีความรูค้วามสามารถ

ความเอาใจใส่

แต่งกายเรียบรอ้ย

เป็นระเบยีบเรียบรอ้ย

ปลอดภยัสะดวกสบาย

มีทศันวิสยัที่ดี
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ต้องการให้เพ่ิมเจ้าหน้าที่ในการกวดขันการติดตั้งป้ายในที่สาธารณะให้มากกว่านี้ 
โดยเฉพาะเวลากลางคืน ที่มีการแอบติดตั้งป้ายฯ และเพ่ิมค่าปรับและมาตรการการ
ลงโทษให้มากกว่านี้ 

2. ต้องการให้เจ้าหน้าที่ติดตามผู้ว่าจ้าง หรือเจ้าของโครงการหมู่บ้านจัดสรร หรือคอนโดมา
ลงโทษด้วย เนื่องจากเป็นต้นเหตุให้มีการติดตั้งป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ 

3. ต้องการให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับผู้ว่าจ้าง หรือเจ้าของโครงการฯ มากกว่าคนรับจ้าง
ติดป้ายโฆษณาฯ เนื่องจากเป็นต้นเหตุ 

4. ต้องการให้เจ้าหน้าที่ดำเนินคดีกับผู้กระทำผิด มากกว่าที่จะมาไล่เก็บป้ายเอง เพ่ือให้
ผู้กระทำผิดได้หลาบจำ 

5. ต้องการให้เจ้าหน้าที่เก็บป้ายโฆษณาที่ผิดกฎหมายให้หมด เนื่องจากเวลาที่เดินสัญจรบน
ทางเท้าแล้วถูกป้ายโฆษณาเกี่ยวศีรษะ หรือเกะกะขวางทาง ทำให้สัญจรไม่สะดวก หรือ
บางครั้งป้ายโฆษณาฯบริเวณป้ายรถประจำทางก็บดบังสายตาทำให้มองไม่เห็นรถโดยสาร
ประจำทาง 

6. ต้องการให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการเก็บป้ายโฆษณาไฟฟ้าที่ติดตั้งบริเวณร้านอาหาร หรือ
ร้านค้า เนื่องจากอาจจะเกิดอันตรายจากไฟฟ้าดูด หรือไฟฟ้าช๊อต โดยเฉพาะเวลาที่ฝนตก
อันตรายมาก 

7. ให้ดำเนินคดีกับป้ายโฆษณาที่มีคนถือ หรือคนโบกด้วย เพราะบางครั้งบดบังทัศนวิสัยใน
การขับรถ และขอให้ลงโทษสถานหนัก โดยเฉพาะโครงการหมู่บ้านจัดสรร หรือคอนโด 

8. ต้องการให้เจ้าหน้าที่รักษามาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ และบังคับใช้กฎหมายอย่าง
จริงจัง 

9. บทลงโทษหรือค่าปรับยังไม่เหมาะสม อยากให้เพ่ิมโทษแก่ผู้กระทำผิด 
10.  ขอให้กรุงเทพมหานครรณรงค์ประชาสัมพันธ์สร้างจิตสำนึกให้ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
11.  ปัจจุบันสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ระบาดอย่างหนักใน

กรุงเทพมหานคร อยากให้เจ้าหน้าที่เห็นใจผู้ประกอบการ โดยการว่ากล่าวตักเตือนหรือ
เปรียบเทียบปรับในอัตราขั้นต่ำ เนื่องจากเศรษฐกิจไม่ดี ผู้ประกอบการขาดรายได้ 

12. ป้ายบ้างประเภทไม่จำเป็นต้องติดตั้ง เช่น ป้ายบอกสถานที่ของเอกชน เป็นต้น 

 


