
รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน                                              
โครงการจัดระเบียบซากยานยนต์ที่มีผู้นำมาจอดทิง้ในที่สาธารณะ                                                  

สำนักเทศกิจ ประจำปีงบประมาณ 2565 

๑. ความเป็นมา 

ปัจจุบันได้มีการใช้รถยนต์ รถจักรยานยนต์ ในพื้นที่กรุงเทพมหานครเป็นจำนวนมาก ก่อให้เกิด     
ปัญหาทางด้านการจราจรและมลพิษทางอากาศ ซึ่งในแต่ละปีจะมีรถยนต์ รถจักรยานยนต์ ที่เสื่อมสภาพการใช้
งานกลายเป็นซากยานยนต์ โดยของเสียจากซากยานยนต์เหล่านี้ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน 
และสิ่งแวดล้อม เช่น ด้านการจราจรติดขัด เนื่องจากมีซากยานยนต์จอดกีดขวาง ทำให้ไม่สามารถใช้พื้นผิว
จราจรได้อย่างเต็มที่ หรือทางด้านสุขอนามัย เนื่องจากซากยานยนต์เป็นแหล่งสะสมของเชื้อโรคจากขยะที่คน
นำมาทิ้งไว้หรือความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ประกอบกับมีประชาชนร้องเรียนไปยังผู้ตรวจการแผ่นดิน ว่ามี
บุคคลนำซากรถมาจอดทิ้งไว้ตามถนน ตรอก ซอย หรือท่ีสาธารณะเป็นจำนวนมากในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครจึงได้มีนโยบายเร่งด่วน ให้สำนักเทศกิจประสานความร่วมมือกับสำนักงานเขตในการ
จัดการซากยานยนต์ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ 

สำนักเทศกิจ มีหน้าที่ อำนวยการ กำกับ ควบคุม ดูแล ตรวจตรา สนับสนุนกิจการ และให้
คำแนะนำการปฏิบัติหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่ เทศกิจของสำนักงานเขต ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการดังกล่าว
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ จึงได้สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการฯ เพ่ือ
เป็นการสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชน โดยจะได้นำผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนมาสรุป ประมวล และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
เพ่ือที่จักได้นำข้อมูลของผลสำรวจมาใช้ในการประกอบการวางแผนการพัฒนากรุงเทพมหานครต่อไป 

๒. วัตถุประสงค ์

๒.๑ เพ่ือสำรวจระดับความพึงพอใจ และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ครอบคลุมทั้ง 50 
สำนักงานเขต ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

๒.๒ เพ่ือนำผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่ได้รับ ไปปรับปรุงและกำหนดแนวทาง 
หรือมาตรการดำเนินการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๒.๓ เพื่อลดผู้กระทำความผิดตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 

๒.๔ เพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าอยู่ สวยงาม สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และมี
สภาพแวดล้อมที่ด ี

๓. กรอบแนวคิด 

  เป็นโครงการใหม่และเป็นโครงการตามยุทธศาสตร์ที่จะต้องเร่งดำเนินการ โครงการสอดคล้อง
กับนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  ด้านสะดวก (Convenient) : เดินทางสะดวก ใช้ชีวิตสะดวก ข้อมูล
สะดวก และเป็นโครงการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒0 ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๖๕) ด้านที่ ๒ มหานครสีเขียว มิติที่ ๒.๑  ภูมิทัศน์สวยงาม เป้าประสงค์ที่ ๒.๑.๑.๑ ถนน ทางเท้า และ
คลองสายหลักของกรุงเทพมหานครได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีความระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม 
สำนักเทศกิจจึงได้ใช้แนวทางนี้เป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบสอบถาม 

 
                   /4.แบบสอบ... 
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๔. แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 คำถาม ประกอบด้วย
คำถามที่เก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

- ส่วนที่ 2 คำถามเพ่ือการสำรวจความคิดเห็น มีทั้งหมด 10 คำถาม ประกอบด้วย
คำถามด้านนโยบาย การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และบริเวณถนนทีจ่ัดระเบียบซากยานยนต์ฯ 

- ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (คำถามปลายเปิด) 

๕. การดำเนินการ 
 เจ้าหน้าที่ของสำนักเทศกิจได้ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นในพื้นที่ 50 เขตของ
กรุงเทพมหานครครั้งที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ 2565 และครั้งที่ 2 เดือนกรกฎาคม 2565 เสร็จแล้วนำมาหาร
หาค่าเฉลี่ยแสดงผลในรูปแบบ 5 ช่วงระดับคะแนน (Scale) และใช้ทศนิยม 2 ตำแหน่ง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้เก็บ
ข้อมูล คือ ประชาชนทั่วไปที่พักอาศัยอยู่บริเวณช่วงถนนทีจ่ัดระเบียบซากยานยนต์ฯ และประชาชนผู้สัญจรไป-
มา ในบริเวณช่วงถนนที่จัดระเบียบซากยานยนต์ฯ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างหรือจำนวนแบบสอบถามได้กำหนด
ไว้ที่ไม่น้อยกว่า 500 ชุด 

๖. ช่วงระดับคะแนน 
  ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการหาค่าเฉลี่ย =(A1xB1)+ (A2xB2)+ (A3xB3)+ (A4xB4)+ (A5xB5)  
                N 

  A1 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 
  A2 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
  A3 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
  A4 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อย 
  A5 คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด 
  B1 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด    มีค่า 5 
  B2 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมาก          มีค่า 4 
  B3 คือ ค่าระดับความพึงพอใจปานกลาง   มีค่า 3 
  B4 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อย         มีค่า 2 

B5 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด   มีค่า 1 
N คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยกำหนดค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 
  4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 

 

                     /7. วธิี...  
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๗. วิธีการสำรวจ 

   สำนักเทศกิจสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดระเบียบซากยานยนต์ที่มีผู้นำมา
จอดท้ิงในทีส่าธารณะ โดยใช้วิธีการทอดแบบสอบถาม 2 วิธี 

  -พบผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ณ สถานที่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามสะดวก
ในการให้ข้อมูล แบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบพิมพ์บนกระดาษ (Printed-on-paper Questionnaire) ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเองหรือเจ้าหน้าที่อ่านทีละคำถามและบันทึกคำตอบที่ได้จากแบบสอบถาม 

  -ให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
โดยการสแกน QR Cord ซึ่งมีเนื้อหาเดียวกับแบบสอบถามพิมพ์บนกระดาษ  

8. การประมวลผล 

   8.1 การนำเข้าข้อมูล ให้เจ้าหน้าที่เทศกิจชุดสายตรวจและปฏิบัติการของส่วนตรวจและ
บังคับการ 1-3 สำนักงานตรวจและบังคับการ สำนักเทศกิจ ลงพื้นที่ 50 สำนักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 

   8.2 จำนวนแบบสอบถาม ได้เตรียมจำนวนแบบสอบถามมากกว่า 10 ชุดต่อสำนักงานเขต
เผื่อกรณีสูญหายหรือชำรุด  

   8.3 การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บได้จะถูกนำไปประมวลโดยใช้สถิติข้ันพื้นฐาน คือ 
ค่าเฉลี่ย จำนวนนับ จำนวนรวม และสถิติประยุกต์ 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 

๑. สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 

กลุ่มเป้าหมาย   ประชาชนทั่วไป 

ช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล ครั้งที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ 2565 

    ครั้งที่ 2 เดือนสิงหาคม 2565 

 

เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

4.51-5.00 
3.51-4.50 
2.51-3.50 

1.51-2.50 
1.00-1.50 

มากที่สุด 

มาก 
ปานกลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 

 

2. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน(คน) ร้อยละ 
1.เพศ   
ชาย 303 58.95 
หญิง 211 41.05 

รวม 514 100 
2.อายุ   
ต่ำกว่า 20 ปี 51 9.92 
20 – 40 ป ี 223 43.39 
41 – 60 ป ี 204 39.69 
60 ปีขึ้นไป 36 7 

รวม 514 100 
3. ระดับการศึกษา   
ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 86 16.73 
ปวช/ปวท/ปวส 167 32.50 
ปริญญาตรี 234 45.52 
สูงกว่าปริญญาตรี 27 5.25 

รวม 514 100 
 

            /-ข้อมูล...- 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน(คน) ร้อยละ 
4.อาชีพ   
นักเรียน นักศึกษา 60 11.67 
รับจ้าง 137 26.65 
ค้าขาย 133 25.87 
รัฐวิสาหกิจ 75 14.60 
รับราชการ 107 20.82 
อ่ืนๆ 2 0.39 

รวม 514 100 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.เพศผู้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 58.95 
รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 41.05 ตามลำดับ 

 

 
 

 

 

           /-2.อายุ... 
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 2. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-40 ปี จำนวน 223 คน คิดเปน็
ร้อยละ 43.39 รองลงมาคืออายุระหว่าง 41-60 ปี จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 39.69 อายุต่ำกว่า 20 
ปี จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 9.92 และอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ตามลำดับ 

 
 

 3. ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 234 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.52 รองลงมาคือจบการศึกษา ปวช/ปวท/ปวส จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.50 จบการศึกษาระดับต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 16.73 และระดับสูง
กว่าปริญญาตรี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ 

 

 
 

 

           /-4.อาชีพ... 

5.3% 

51 (9.92%) 

223 (43.39%) 

204 (39.69%) 

36 (7.00%) 
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 4. อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามฯ ส่วนใหญ่อาชีพรับจ้าง จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.65 รองลงมาคือค้าขาย จำนวน 133 คิดเป็นร้อยละ 25.88 รับราชการ 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.82 รัฐวิสาหกิจ 75 คน คิดเป็นร้อยละ 14.59 นักเรียน นักศึกษา 60 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 และ
อ่ืนๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.39 ตามลำดับ  

 
 

 

3. ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน   จำนวน 514 ชุด 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

 

นโยบาย 

1. ท่านมีความพึงพอใจกับ
โครงการ "จัดระเบียบ
ซากยานยนต์ที่มีผู้นำมา
จอดท้ิงในที่สาธารณะ" 
ของกรุงเทพมหานคร 

311 

(60.51%) 

194 

(37.74%) 

9 

(1.75%) 

- -  

2. ท่านมีความพึงพอใจที่
กรุงเทพมหานครมีการ
เปรียบเทียบปรับ
ผู้กระทำความผิดในการ
นำซากยานยนต์มาจอด
ทิ้งในที่สาธารณะ 

356 

69.26% 

149 

28.99% 

9 

1.75% 

- -  

(11.67%) 

137 (26.65%) 

133 (25.87%) 

(14.60%) 

(20.82%) 

(0.39%) 
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3. ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน    จำนวน 514 ชุด 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

3. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน 

300 

58.36% 

201 

39.11% 

13 

2.53% 

- -  

4. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความสุภาพ 
เรียบร้อย ในการปฏิบัติหน้าที่ 

353 

68.68% 

147 

28.60% 

14 

2.72% 

- -  

5. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความรู้ 
ความสามารถ เช่น การตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจ้งข้อ สงสัย ให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

308 

 

59.92% 

189 

 

36.77% 

17 

 

3.31% 

- -  

6. เจ้าหน้าที่เทศกิจให้ข้อมูล
ความรู้ ด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรืนร้น 

342 

66.54% 

156 

30.35% 

16 

3.11% 

- -  

7. เจ้าหน้าที่เทศกิจแต่งกาย
เรียบร้อย 

317 

61.67% 

179 

34.83% 

18 

3.50% 

- -  

บริเวณถนนที่จัดระเบียบซากยายนต์ที่มีผู้นำมาจอดทิ้งในที่สาธารณะ 

8. ถนนปลอดซากยานยนต์ที่ได้รับ
การจัดระเบียบฯ มีความ
สะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อยมาก 

342 

66.54% 

153 

29.77% 

17 

3.30% 

2 

0.39% 

-  

9. ถนนปลอดซากยานยนต์ที่ได้รับ
การจัดระเบียบฯ มีความ
ปลอดภัย และสะดวกสบาย ใน
การใช้สัญจรไป-มา มากยิ่งขึ้น 

332 

64.60% 

166 

32.30% 

15 

2.91% 

1 

0.19% 

-  

10. ถนนปลอดซากยานยนต์ที่ได้รับ
การจัดระเบียบฯ มีทัศนวิสัยใน
การขับข่ี รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ที่ดีขึ้น 
เนื่องจากไม่มีการบดบัง จาก
ซากยานยนต์ 

356 

69.26% 

139 

27.05% 

18 

3.50% 

1 

0.19% 

-  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1. นโยบาย 
1.1 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 514 คน ต่อกรุงเทพมหานคร 

ใน “โครงการจัดระเบียบซากยานยนต์ที่มีผู้นำมาจอดทิ้งในที่สาธารณะ” ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด จำนวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 60.51 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 194 คิดเป็นร้อย
ละ 37.74 และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 9 คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามลำดับ 

1.2 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 514 คน ต่อกรุงเทพมหานคร 
ในการเปรียบเทียบปรับผู้กระทำความผิดในการนำซากยานยนต์มาจอดทิ้งในที่สาธารณะ ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจระดับมากท่ีสุด จำนวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 69.26 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 
149 คิดเป็นร้อยละ 28.99 และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 9 คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามลำดับ 

 

 
          /2.การปฏิบัติ... 
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 2.  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

      2.1 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 514 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.36 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 201 คิดเป็นร้อยละ 39.11 และความพึงพอใจระดับปาน
กลาง จำนวน 13 คิดเป็นร้อยละ 2.53 ตามลำดับ 
      2.2 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 514 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านมีความสุภาพ เรียบร้อย ในการปฏิบัติหน้าที่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 353 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.68 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 147 คิดเป็นร้อยละ 28.60 และความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง จำนวน 14 คิดเป็นร้อยละ 2.72 ตามลำดับ 
      2.3 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 514 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านมีความรู้ ความสามารถ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจ้งข้อ สงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 59.92 รองลงมามีความพึงพอใจระดับ
มาก จำนวน 189 คิดเป็นร้อยละ 36.77 และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 17 คิดเป็นร้อยละ 3.31 
ตามลำดับ 
     2.4 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 514 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านการให้ข้อมูลความรู้ ด้วยความเอาใจใส่ กระตือรืนร้น ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 342 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.54 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 156 คิดเป็นร้อยละ 30.35 และความพึง
พอใจระดับปานกลาง จำนวน 16 คิดเป็นร้อยละ 3.11 ตามลำดับ 
     2.5 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 514 คน ต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ด้านการแต่งกายเรียบร้อย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด จำนวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 61.67 
รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 179 คิดเป็นร้อยละ 34.83 และความพึงพอใจระดับปานกลาง 
จำนวน 18 คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามลำดับ 

 
           /3. บริเวณ... 
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 3. บริเวณถนนที่จัดระเบียบซากยานยนต์ที่มีผู้นำมาจอดทิ้งในที่สาธารณะ 

     3.1 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 514 คน ต่อบริเวณถนนที่จัด
ระเบียบซากยานยนต์ที่มีผู้นำมาจอดท้ิงในที่สาธารณะ ด้านถนนปลอดซากยานยนต์ที่ได้รับการจัดระเบียบฯ มีความ
สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยมาก ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด จำนวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.54 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 153 คิดเป็นร้อยละ 29.77 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
จำนวน 17 คิดเป็นร้อยละ 3.30 และความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 2 คิดเป็นร้อยละ 0.39 ตามลำดับ  

    3.2 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 514 คน ต่อบริเวณถนนที่จัด
ระเบียบซากยานยนต์ที่มีผู้นำมาจอดท้ิงในที่สาธารณะ ด้านถนนปลอดซากยานยนต์ที่ได้รับการจัดระเบียบฯ มีความ
ปลอดภัย และสะดวกสบาย ในการใช้สัญจรไป-มา มากยิ่งขึ้น ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 332 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 166 คิดเป็นร้อยละ 32.30 ความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง จำนวน 15 คิดเป็นร้อยละ 2.91 และความพึงพอใจระดับน้อย จำนวน 1 คิดเป็นร้อยละ 0.19 
ตามลำดับ 

    3.3 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 514 คน ต่อบริเวณถนนที่จัด
ระเบียบซากยานยนต์ที่มีผู้นำมาจอดท้ิงในที่สาธารณะ ด้านถนนปลอดซากยานยนต์ที่ได้รับการจัดระเบียบฯ มีทัศน
วิสัยในการขับข่ี รถยนต์ รถจักรยานยนต์ที่ดีขึ้น เนื่องจากไม่มีการบดบัง จากซากยานยนต์ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด จำนวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 69.26 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 139 คิดเป็น
ร้อยละ 27.05 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 18 คิดเป็นร้อยละ 3.50 และความพึงพอใจระดับน้อย 
จำนวน 1 คิดเป็นร้อยละ 0.19 ตามลำดับ 

4. คะแนนความพึงพอใจของประชาชน   จำนวน 514 ชุด 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

นโยบาย 

1. ท่านมีความพึงพอใจ
กับโครงการ "จัด
ระเบียบซากยายนต์ที่
มีผู้นำมาจอดทิ้งในที่
สาธารณะ"  

311x5 

1,555 

 

194x4 

776 

 

9x3 

27 

- - 2,358/514 

4.58 

2. ท่านมีความพึงพอใจที่
กรุงเทพมหานครมีการ
เปรียบเทียบปรับ
ผู้กระทำความผิดใน
การนำซากยานยนต์มา
จอดท้ิงในที่สาธารณะ 

365x5 

1,825 

 

149x4 

596 

9x3 

27 

- - 2,448/514 

4.76 



4. คะแนนความพึงพอใจของประชาชน       จำนวน 514 ชุด 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

3. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน 

300x5 

1,500 

201x4 

804 

13x3 

39 

- - 2,343/514 

4.55 

4. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความ
สุภาพ เรียบร้อย ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

353x5 

1,765 

147x4 

588 

14x3 

42 

- - 2,395/514 

4.65 

5. เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความรู้ 
ความสามารถ เช่น การตอบ
ข้อซักถาม ชี้แจ้งข้อ สงสัย 
ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

308x5 

1,540 

189x4 

756 

17x3 

51 

- - 2,347/514 

4.56 

6. เจ้าหน้าที่เทศกิจให้ข้อมูล
ความรู้ ด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรืนร้น 

342x5 

1,710 

156x4 

624 

16x3 

48 

- - 2,382/514 

4.63 

7. เจ้าหน้าที่เทศกิจแต่งกาย
เรียบร้อย 

317x5 

1,585 

189x4 

756 

15x3 

45 

- - 2,611/514 

4.64 

บริเวณถนนที่จัดระเบียบซากยายนต์ที่มีผู้นำมาจอดทิ้งในที่สาธารณะ 

8. ถนนปลอดซากยานยนต์ที่
ได้รับการจัดระเบียบฯ มี
ความสะอาด และเป็น
ระเบียบเรียบร้อยมาก 

342x5 

1,710 

153x4 

612 

17x3 

51 

2x2 

4 

- 2,377/514 

4.62 

9. ถนนปลอดซากยานยนต์ที่
ได้รับการจัดระเบียบฯ มี
ความปลอดภัย และ
สะดวกสบาย ในการใช้สัญจร
ไป-มา มากยิ่งข้ึน 

332x5 

1,660 

166x4 

664 

15x3 

45 

2x1 

2 

- 2,371/514 

4.61 

10. ถนนปลอดซากยานยนต์ที่
ได้รับการจัดระเบียบฯ 
มีทัศนวิสัยในการขับข่ี 
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ที่ดี
ขึ้น เนื่องจากไม่มีการบดบัง 
จากซากยานยนต์ 

356x5 

1,780 

139x4 

556 

18x3 

54 

2x1 

2 

- 2,392/514 

4.65 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ผลสำรวจความคิดเห็นของประชาชน โครงการจัดระเบียบซากยานยนต์ที่มีผู้นำมาจอดทิ้งในที่สาธารณะ 

1.1 มีความพึงพอใจกับโครงการจัดระเบียบซากยานยนต์ฯ      คะแนนเฉลี่ย 4.58 
1.2 การเปรียบเทียบปรับผู้กระทำความผิด        คะแนนเฉลี่ย 4.76 
1.3 เจ้าหน้าที่เทศกิจมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน       คะแนนเฉลี่ย 4.55 
1.4 เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความสุภาพ เรียบร้อย ในการปฏิบัติหน้าที่     คะแนนเฉลี่ย 4.65 
1.5 เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความรู้ ความสามารถ        คะแนนเฉลี่ย 4.56 
1.6 เจ้าหน้าที่เทศกิจให้ข้อมูลความรู้ ด้วยความเอาใจใส่ กระตือรืนร้น     คะแนนเฉลี่ย 4.63 
1.7 เจ้าหน้าที่เทศกิจแต่งกายเรียบร้อย        คะแนนเฉลี่ย 4.64 
1.8 ถนนมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยมาก       คะแนนเฉลี่ย 4.62 
1.9 ถนนมีความปลอดภัย และสะดวกสบาย ในการใช้สัญจรไป-มา      คะแนนเฉลี่ย 4.61 

1.10 ถนนมีทัศนวิสัยในการขับขี่ท่ีดีขึ้นเนื่องจากไม่มีการบดบังจากซากยานยนต์  คะแนนเฉลี่ย 4.65 
 

2. ประชาชนมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.62 
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ปลอดภยัสะดวกสบาย

มีทศันวิสยัที่ดี
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ต้องการให้เพ่ิมเจ้าหน้าที่ในการกวดขันจัดระเบียบซากยานยนต์ที่มีผู้นำมาจอดทิ้งในที่
สาธารณะให้มากกว่านี้ โดยเฉพาะตรอก ซอย ต่างๆ ที่มซีากยานยนต์มาจอดทิ้งไว้ และ
เพ่ิมค่าปรับและมาตรการการลงโทษให้มากกว่านี้ 

2. ต้องการให้เจ้าหน้าที่ติดตามผู้นำซากยานยนต์มาจอดทิ้ง หรือเจ้าของซากยานยนต์ลงโทษ
ด้วย เนื่องจากเป็นต้นเหตุทางสัญจรในที่สาธารณะไม่สะดวก  

3. ต้องการให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับผู้ว่าจ้าง หรือเจ้าของซากยานยนต์มาจอดทิ้งไว้ 
มากกว่าคนรับจ้างนำซากยานยนต์มาจอดทิ้งไว้ เนื่องจากเป็นต้นเหตุ 

4. ต้องการให้เจ้าหน้าที่ดำเนินคดีกับผู้กระทำผิด มากกว่าที่จะมาไล่เก็บซากยานยนต์มาจอด
ทิ้งไว้ เพ่ือให้ผู้กระทำผิดได้หลาบจำ  

5. ต้องการให้เจ้าหน้าที่เก็บซากยานยนต์มาจอดทิ้งไว้ที่ผิดกฎหมายให้หมด เนื่องจากเวลาที่
เดินทางสัญจรบนถนนแล้วถูกซากยานยนต์มาจอดทิ้งไว้ เกะกะขวางทาง ทำให้สัญจรไม่
สะดวก หรือบางครั้งซากยานยนต์มาจอดทิ้งไว้ก็บดบังสายตาทำให้มองไม่เห็นถนน 

6. ต้องการให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการเก็บซากยานยนต์มาจอดทิ้งไว้บริเวณตรอก ซอย ต่างๆ 
เนื่องจากอาจจะเกิดอันตรายจากการใช้ถนนสัญจร โดยเฉพาะเวลาที่ฝนตกอันตรายมาก 

7. ให้ดำเนินคดีกับซากยานยนต์มาจอดทิ้งไว้ เพราะบางครั้งบดบังทัศนวิสัยในการขับรถ 
และขอให้ลงโทษสถานหนัก  

8. ต้องการให้เจ้าหน้าที่รักษามาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ และบังคับใช้กฎหมายอย่าง
จริงจัง 

9. บทลงโทษหรือค่าปรับยังไม่เหมาะสม อยากให้เพ่ิมโทษแก่ผู้กระทำผิด 
10.  ขอให้กรุงเทพมหานครรณรงค์ประชาสัมพันธ์สร้างจิตสำนึกให้ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

 


