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สถิติเหตุร�ำคาญของกรุงเทพมหานคร
ประจ�ำปีงบประมาณ 2565

ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนกันยายน 2565

	 ในปีงบประมาณ 2565 ส�ำนักงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมได้รวบรวมสถิติเหตุร�ำคาญตามแบบรายงานการ

ควบคุมและระงับเหตุร�ำคาญ สนอ. 06 จากทุกส�ำนักงานเขตเป็นประจ�ำทุกเดือน พบว่า มีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 12,828 

ครั้ง ส�ำนักงานเขตที่มีเหตุเดือดร้อนร�ำคาญมากเป็นอันดับแรก คือ ส�ำนักงานเขตบางแค จ�ำนวน 583 ครัง้ รองลงมา

คอื ส�ำนกังานเขตประเวศ จ�ำนวน 451 ครัง้ และส�ำนักงานเขตจตุจกัร  จ�ำนวน 444 ครัง้ ส�ำนักงานเขตที่มีเหตุร�ำคาญน้อย

ที่สุดเป็นอันดับแรก คือ ส�ำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ จ�ำนวน 50 ครั้ง รองลงมาคือ ส�ำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ จ�ำนวน 

58 ครั้ง และส�ำนักงานเขตดุสิต จ�ำนวน 73 ครั้ง  โดยมปีระเภทแหล่งก่อเหตลุ�ำดบัแรกคอื อาคารทีอ่ยูอ่าศยั จ�ำนวน 

5,525 ครัง้ รองลงมาคอื อืน่ๆ 2,230 ครัง้ และสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จ�ำนวน 2,134 ครั้ง  

ซึ่งสามารถจ�ำแนกเหตุร�ำคาญหรือการร้องเรยีนด้านสิง่แวดล้อมและสขุาภบิาลทีไ่ด้รบัการตรวจสอบจากส�ำนักงานเขต 

50 เขต ประจ�ำปีงบประมาณ 2565 เป็นรายเดือน ตามแหล่งก่อเหตุ และตามประเภทเหตุร�ำคาญได้ดังนี้	 	

แผนภาพ 1	 แสดงจ�ำนวนเหตุร�ำคาญหรือการร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลของกรุงเทพมหานคร  

	 	 ประจ�ำปีงบประมาณ 2565 จ�ำแนกเป็นรายเดือน

	 จากแผนภาพ 1 พบว่า  จ�ำนวนเหตุร�ำคาญหรือเร่ืองร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลประจ�ำป ี

งบประมาณ 2565 มีจ�ำนวนมากที่สุดในเดือนมกราคม 2565 คือ 1,220 คร้ัง รองลงมาคือเดือนสิงหาคม 2565 

จ�ำนวน 1,192 ครั้ง และเดือนกุมภาพันธ์ 2565 จ�ำนวน 1,143 ครั้ง ตามล�ำดับ
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แผนภาพ 2	 แสดงจ�ำนวนของเหตุร�ำคาญหรือเร่ืองร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลของกรุงเทพมหานคร  

	 	 ประจ�ำปีงบประมาณ 2565 จ�ำแนกตามแหล่งก่อเหตุ

    	 จากแผนภาพ 2 พบว่า แหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุร�ำคาญอันดับแรก คือ อาคารพักอาศัย จ�ำนวน 5,525 ครัง้ 

รองลงมา  คือ อื่นๆ จ�ำนวน 2,230 ครั้ง และสถานประกอบการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จ�ำนวน 2,134 ครั้ง 

ตามล�ำดับ

แผนภาพ 3	 แสดงจ�ำนวนเหตุร�ำคาญหรือเรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลของกรุงเทพมหานคร  

	 	 ประจ�ำปีงบประมาณ 2565 จ�ำแนกตามประเภทเหตุร�ำคาญ

	 จากแผนภาพ 3 พบว่า  ประเภทเหตุร�ำคาญท่ีมีการร้องเรียนมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ เร่ืองเสียง  

จ�ำนวน 5,869 ครั้ง รองลงมา คือ เรื่องการเลี้ยงสัตว์ จ�ำนวน 3,938 ครั้ง และกลิ่น จ�ำนวน 2,384 ครั้งตามล�ำดับ
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แผนภาพ 4	 แสดงจ�ำนวนเหตุร�ำคาญหรือเรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลของกรุงเทพมหานคร  

	 	 ประจ�ำปีงบประมาณ 2565 ท่ีแหล่งก่อเหตุเป็นสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  

	 	 จ�ำแนกตามกลุ่มกิจการ

	 จากแผนภาพ 4 พบว่า  สถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพที่มีการร้องเรียนมากที่สุด  

เป็นอันดับแรก คือ กิจการอื่นๆ จ�ำนวน 532 ครั้ง รองลงมา คือ กิจการที่เกี่ยวกับยานยนต์  จ�ำนวน 470 ครั้ง และ

กิจการประเภทการจัดให้มีการแสดงดนตรี เต้นร�ำ ร�ำวงฯ จ�ำนวน 249 ครั้ง ตามล�ำดับ




