
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  
สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – พ.ศ. 2570) กรุงเทพมหานคร 

(สำนักอนามัย) 

มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
1.1 การเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร ข้าราชการ

การเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่น และฝ่ายประจำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1.1.3 (2) โครงการ : กิจกรรมเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต  

  ผู้รับผิดชอบ : สำนักงานเลขานุการ สำนักอนามัย  

มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
2.1 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.1.1 (1) โครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื ่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 แกป่ระชาชน  

  ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป สำนักงานเลขานุการ สำนักอนามัย  

2.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
2.2.2 (1) โครงการ : การเสริมสร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน  

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ สำนักงานเลขานุการ สำนักอนามัย  

มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4.3 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

4.3.2 (1) โครงการ : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับการทุจริต  
        ของสำนักอนามัย 

  ผู้รับผิดชอบ : สำนักงานเลขานุการ สำนักอนามัย  
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มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั ้งข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการการเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่น และฝ่ายประจำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.1.3 (2) โครงการ : กิจกรรมเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต 

หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ กำหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุ่งเ น้นการสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาดปราศจาก
พฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

ดังนั ้น สำนักอนามัยจึงได้กำหนดดำเนินโครงการเสริมสร้างองค์ความรู ้ด้านการต่อต้านการทุจริตขึ้น  
เพื ่อให้บุคลากรของสำนักอนามัยมีความรู ้ความเข้าใจในการต่อต้านการทุจริต สอดส่องเฝ้าระวังไม่ให้เกิด  
การกระทำการทุจริต ร่วมกันต่อต้านการทุจริต อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรที่ปลอดทุจริตในที่สุด 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตแก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของสำนักอนามัย  
2. เพ่ือให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของสำนักอนามัย เฝ้าระวังการทุจริต และร่วมกันต่อต้านการทุจริต 

กลุ่มเป้าหมาย 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของสำนักอนามัย (จำนวน 100 คน) 

วิธีการดำเนินการ 
1. จัดทำโครงการและขออนุมัติต่อผู้มีอำนาจ 
2. ประสานบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนดรูปแบบและแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูล 
3. รวบรวมและเรียบเรียงฐานข้อมูล/องค์ความรู้เกี่ยวข้องกับการปลูกจิตสำนึกด้านการต่อต้านการทุจริต 
4. นำข้อมูลที่ได้มาจัดทำเป็นสื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ตามรูปแบบที่กำหนด (เช่น แผนพับ จดหมายข่าว  

วีดิทัศน์ ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น) 
5. ดำเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และสร้างเสริมองค์ความรู้ ให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบและถือปฏิบัติ

อย่างเคร่งครัด ตามแนวทางและช่องทางที่กำหนด 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570 (ไตรมาส 1 - 4) 

งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
สำนักงานเลขานุการ สำนักอนามัย 
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ผลผลิต / ผลลัพธ์ 
1. มีการเผยแพร่ข้อมูล/องค์กรความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตจำนวนอย่างน้อย 5 เรื่องข้ึนไป 
2. ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของสำนักอนามัยความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต (สำรวจโดยใช้แบบประเมินผล/

แบบทดสอบ) 
 

ผลลัพธ์ 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของสำนักอนามัย เฝ้าระวังการทุจริต และร่วมกันต่อต้านการทุจริต (สำรวจโดยใช้

แบบประเมินติดตามผล) 
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 

2.1 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.1.1 (1) โครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่

ประชาชน 

หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ  
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้รัฐต้องจัดการให้ประชาชนมีโอกาส

กว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐเป็นสิ่งจำเป็น เพ่ือที่ประชาชนจะสามารถ
แสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง และมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด สำนักอนามัย จึงได้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เพื ่อให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร รวมทั ้งดำเนินการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วน  
และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางในสื่อต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค ์
1) เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
2) เพ่ือมีหน่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานสำหรับประชาชน 
3) เพ่ือจัดแสดงข้อมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจหน้าที่ต่อสาธารณชน 
4) เพ่ิมช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูลและการปฏิบัติงานของสำนักอนามัย 

กลุ่มเป้าหมาย 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักอนามัย 20 คน 

วิธีดำเนินการ 
1) จัดตั้งคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เพื่อดำเนินการให้มีการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
3) จัดตั้งหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ สำนักอนามัย 
4) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอำนาจหน้าที่ของสำนักอนามัย รวมทั้งมีการแสดงข้อมูล 

การดำเนินงานตามบทบาทภารกิจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์  
ของหน่วยงานและสื่ออ่ืน ๆ 

5) จัดทำข้อมูลแสดงการดำเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของสำนักอนามัยเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ ของหน่วยงานเป็นระยะ สม่ำเสมอ โดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  
การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การคำนวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ 
รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ ข้อบังคับท่ีกำหนดแก่ประชาชน
อย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

6) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูล หรือรับฟังคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ เช่น มีหมายเลขโทรศัพท์
เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลตลอดระยะเวลาทำการ แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถาม/ขอข้อมูล/แสดงความคิดเห็น มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ 
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เช่น การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น การประชุมรับฟังความคิดเห็น สื่ อสังคมออนไลน์  
เว็บบอร์ด เป็นต้น 

7) ปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลการดำเนินงานของหน่วยงานผ่านหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ และ/หรือระบบ 
Call Center 

8) จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตสำหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
9) จัดทำรายงานผลสถิติผู้มารับบริการ รวมทั้งข้อเสนอแนะในการใช้บริการ และสรุปผลเสนอผู้บริหาร 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป สำนักงานเลขานุการ สำนักอนามัย 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 

1) มีจำนวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 5 ช่องทาง 
2) มีการปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักอนามัย ให้มีข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้อง

เป็นปัจจุบัน 
ผลลัพธ์ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 (ใช้แบบสำรวจความพึง
พอใจการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) 
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 

2.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
2.2.2 (1) โครงการ : กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน” 

หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหาร  

ผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งใช้หลักการการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ้นในการพัฒนาผลงาน 
ซึ่งสำนักอนามัยได้ให้ความสำคัญในเรื ่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื ่อนขั้นเงินเดือน  
เป็นเรื่องลำดับต้น ๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื ่องการใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา 
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น สำนักอนามัย จึงได้ดำเนินกิจกรรมการสร้าง  
ความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลด้านการเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรมและสามารถตรวจสอบได้ 

กลุ่มเป้าหมาย 
ข้าราชการสำนักอนามัย 100 คน 

วิธีดำเนินการ 
1) แต่งตั ้งคณะกรรมการกลั ่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ ่น โดยแต่งตั ้งปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นประธานกรรมการ และหัวหน้าส่วนราชการ  
เป็นกรรมการ และข้าราชการที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 

2) แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยประกอบด้วย 
ประธานกรรมการ หัวหน้าส่วนและผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการ และข้าราชการที ่ร ับผิดชอบงาน  
การเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 

3) ประชุมคณะกรรมการกลั ่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ ่น เพื ่อกลั ่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที ่ผู ้บังคับบัญชาได้พิจารณาไว้โดยเจ้าหน้าที่  
ให้คำปรึกษาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

4) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้แก่คณะกรรมการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณาทบทวน  
ผลการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการเสนอมา 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
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งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ สำนักงานเลขานุการ สำนักอนามัย 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 

บุคลากรของหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อระบบของการเลื่อนขั้นเงินเดือนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดย
แบบประเมิน) 
ผลลัพธ์ 

ข้อร้องเรียนในการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนลดลง 
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มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.3 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
4.3.2 (1) โครงการ : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของ

สำนักอนามัย 

หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและสลับซับซ้อน

มากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหาลําดับต้น ๆ ที่ขัดขวาง
การพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็น
ภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กร  
ที่เอื ้อต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื ่อและรายงานของทางราชการอยู ่เสมอ  
ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอำนาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง  
ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 

สำนักอนามัย มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้อ งถิ ่นและประชาชนสามารถเสนอ 
เรื ่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริตขององค์กร จึงได้ดำเนินการจัดทำมาตรการ  
จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสำนักอนามัย 

วัตถุประสงค ์
1) เพื่อให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากร  

และประชาชน 
2) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส 

เป็นธรรม 

กลุ่มเป้าหมาย 
ภาคประชาชนและบุคลากรของสำนักอนามัย 100 คน 

วิธีดำเนินการ 
1) พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผ่านทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้าเว็บไซต์

หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) และจัดให้มี
ช ่องทางการติดตามเรื ่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้า  
เรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

2) ดำเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเ รื่องร้องเรียนกล่าวหา
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 

3) ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 



- 9 - 
 

4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงาน บนเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5) รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
สำนักงานเลขานุการ สำนักอนามัย 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 

มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตที่สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสำหรับ ผู้ร้องเรียน 
ผลลัพธ์ 

ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ (พิจารณาจาก
จำนวนข้อร้องเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 


