
 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการตาม 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

สำนักงานเขตสาทร 



การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของสำนักงานเขตสาทร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
I1 เต็มใจให้บริการ เท่า
เทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
(95.68 คะแนน) 

สำนักงานเขตต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในและ
ภายนอกรับทราบว่าการ
ปฏิบัติงานของสำนักงาน
เป็นไปตามระยะเวลา
ขั้นตอนที่กฎหมาย
กำหนด มีกรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจนใน
การพิจารณาหรือ
ดำเนินการว่าแล้วเสร็จ
เมื่อใด ไม่เลือกปฏิบัติ 

1. ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่องการ
ให้บริการ 
2. ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ทั ้งภายในและภายนอกรับทราบ ไม่
เลือกปฏิบัติ 
 

1. มีการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่อง
การให้บริการ 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
3. ผู ้บริหารแต่ละฝ่ายกำชับ กำกับ
ติดตาม ดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มกำลังความสามารถ พร้อม
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแล้วในการประชุมเจ้าหน้าที่
ภายในฝ่าย 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
(94.54 คะแนน) 

สำนักงานเขตต้อง
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในและ
ภายนอกรับทราบว่าการ
ปฏิบัติงานโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

1. ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่องการ
ให้บริการ 
2. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก
รับทราบ  

1. มีการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่อง
การให้บริการ 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข ั ้ นตอนการปฏ ิบ ัต ิ ง านและการ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างให้ผู ้มี
ส ่วนได้เส ียทั ้งภายในและภายนอก
รับทราบ ผ่านเว็บไซต์สำนักงานเขต 
3. ผู ้บริหารแต่ละฝ่ายกำชับ กำกับ
ติดตาม ดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มกำลังความสามารถ พร้อม
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแล้วในการประชุมเจ้าหน้าที่
ภายในฝ่าย 
4.จัดอบรมให้ความรู้โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 ทั้งส่วนของสำนักงานเขตและ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตสาทร 
เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการ
ตรวจรับพัสดุให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้
รับทราบ และดำเนินการให้เป็นไปตาม

 
 
 
 
  

I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง 
(93.33 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เห็นว่ายังมีการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุที่ไม่
โปร่งใส และยังมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่งอยู่ 
 

- เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อม
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้รับทราบ และ
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด ไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการรายใด 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

กฎหมายอย่างเคร่งครัด ไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการรายใด 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

I9 การมอบหมายงาน 
การแต่งตั้งโยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน หรือการ
พิจารณาความดี
ความชอบ มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง 
(94.98 คะแนน) 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานแล้ว แต่การ
ดำเนินการตั้งแต่ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
เลื่อนขั้นเงินเดือน/
ค่าตอบแทน ด้วย
ความชอบธรรม ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้องในการซื้อขาย
ตำแหน่งหรือได้รับความ
ดีความชอบเป็นพิเศษ ยัง
มีการไม่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ดังกล่าวอย่าง
เคร่งครัด 
 

1. เวียนแจ้ง ประชุมและทำความ
เข้าใจแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
เรื่องหลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้าย
บุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการตาม
แผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
ให้บุคลากรได้รับทราบทางเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

1. เวียนแจ้ง ประชุมและทำความ
เข้าใจแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
เรื่องหลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้าย
บุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการตาม
แผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. สำนักงานเขตสาทร เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ให้บุคลากร
ได้รับทราบทางเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต และความรู้ด้านการบริหารงาน
บุคคลผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
3. สำนักงานเขตสาทรจัดทำประกาศ
นโยบายการบริหารงานบุคคล       
เพ่ือให้ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างถูกต้อง และเป็นธรรม 
 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I10 มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการ ของกลาง 
เงินหรือสิ่งของบริจาค 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ของ
ตนเองหรือพวกพ้อง 
(98.24 คะแนน) 

หน่วยงานมีระบบการ
ดูแลจัดการทรัพย์สินของ
ราชการแล้ว แต่การยืม
หรือเบิกจ่ายทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน ยังมีการ
ปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 
 
 
 

1. จัดทำมาตรการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการของบริจาคและการจัดเก็บ
ของกลาง ให้บุคลากรสำนักงานเขต
ทราบและถือปฏิบัติ  
2. หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าหน่วยงาน
กำกับติดตาม ดูแล และตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไป
อย่างถูกต้อง 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟรกราฟิก 
แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผ่นพับ 
เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทำมาตรการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการของบริจาคและการจัดเก็บ
ของกลาง ให้บุคลากรสำนักงานเขต
ทราบและถือปฏิบัติ โดยเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต  
2. หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าหน่วยงาน
กำกับติดตาม ดูแล และตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไป
อย่างถูกต้อง 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ        
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟรกราฟิก 
แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผ่นพับ 
เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้
เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะผลประโยชน์      
ส่วนตนและส่วนรวมออกจากกันได้ ด้วย
การสร้างการรับรู้กฎหมายว่าด้วยการขัดกัน
แห่งผลประโยชน์  และกฎ ก.ก. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2564 

4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้
เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะผลประโยชน์      
ส่วนตนและส่วนรวมออกจากกันได้ ด้วย
การสร้างการรับรู้กฎหมายว่าด้วยการขัดกัน
แห่งผลประโยชน์  และกฎ ก.ก. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2564 เผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I11 ผู้บังคับบัญชาให้
ความสำคัญในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(94.18 คะแนน) 

การบริหารงานโดย
ผู้บริหารของหน่วยงาน 
ยังไม่เป็นไปตามระบบ
คุณธรรมและ 
ความโปร่งใสเท่าที่ควร  

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ 
เพ่ือปรับปรุงการทำงาน ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และกำหนดแนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบใน
การป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น 
การเผยแพร่สื ่อประชาสัมพันธ์ No Gift 
Policy และ Anti Bribery Policyภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
แจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี ่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางใน
การคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
4.ผ ู ้ บ ร ิ ห า รหน ่ ว ย ง านประกาศ
เจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติงาน และคอยกำชับ กำกับ 
ติดตามเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสุจริต โปร่งใส 
5 ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมี

1. สำนักงานเขตมีการนำผลการประเมิน 
ITA มาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงการทำงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น และกำหนด
แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบใน
การป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น 
การเผยแพร่สื ่อประชาสัมพันธ์ No Gift 
Policy และ Anti Bribery Policy ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 
3. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์ ช ่องทาง          
ในการแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี ่ยวกับการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ ตลอดจน
แนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูล
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. ผ ู ้ บ ร ิ ห า รหน ่ ว ย ง านประกาศ
เจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติงาน และคอยกำชับ กำกับ 
ติดตามเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสุจริต โปร่งใส 
5. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่าราชการ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I12 หน่วยงานมี
มาตรการป้องกันทุจริต 
และแนวทางการปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม
(93.96 คะแนน) 

หน่วยงานมีกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และแนวทาง
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตที่ชัดเจน
แล้วแต่ยังขาดการติดตาม 
กำกับดูแล 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

หน้าที่กำชับ กำกับ ติดตาม สั่งการให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

กรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมี
หน้าที่กำชับ กำกับ ติดตาม สั่งการให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 เต็มใจให้บริการ เท่า
เทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
(90.42 คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ยังมีการเลือกปฏิบัติ หรือ
มีการให้บริการโดยไม่
เป็นไปตามขั้นตอน และ
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ  
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การให้บริการอย่างเคร่งครัด 
3.ดำเนินการให้บริการประชาชนทุก
เพศ ทุกวัยอย่างเท่าเทีมกัน และ
อำนวยความสะดวกให้ผู้ป่วยติดเตียง
นอกสถานที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
ของสำนักงานเขต  
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อม     
ทำความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การให้บริการอย่างเคร่งครัด 
3.ดำเนินการให้บริการประชาชนทุก
เพศ ทุกวัยอย่างเท่าเทีมกัน และ
อำนวยความสะดวกให้ผู้ป่วยติดเตียง
นอกสถานที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E2 อำนวยความสะดวก
ในการให้บริการ
ประชาชน 
(91.26 คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ยังมีความไม่เท่าเทียมและ
มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ
หน่วยงาน 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E4 มีการเผยแพร่ข้อมูล/
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่สะดวก 
รวดเร็ว มากข้ึน 
(89.13 คะแนน)  

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่สามารถรับทราบการ
ปรับปรุงการทำงานของ
หน่วยงานได้ 

 - หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางออนไลน์ ให้ผู้มาติดต่อ
หรือขอรับบริการได้รับทราบ โดย
จัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือ
ป้ายประชาสัมพันธ์ในสถานที่สามารถ
เห็นได้โดยง่าย และเพ่ิมช่องทาง
เพ่ิมเติม 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางออนไลน์ ให้ผู้มาติดต่อ
หรือขอรับบริการได้รับทราบ โดย
จัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือ
ป้ายประชาสัมพันธ์ในสถานที่สามารถ
เห็นได้โดยง่าย และเพ่ิม facebook 
ฝ่ายทะเบียนสำนักงานเขตสาทรเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

  

 

 

 

  



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

E5 มีการปรับปรุงการ
ให้บริการประชาชนที่
สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 
(89.91 คะแนน) 

การให้บริการบางส่วนยัง
ล่าช้า ไม่เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่
กำหนด 

1.จัดให้มีและเผยแพร่คู่มือการ
ให้บริการประชาชนในเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตโดยมีกรอบระยะเวลาที่
กำหนด 
2.จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ 
E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดให้มีและเผยแพร่คู่มือการ
ให้บริการประชาชนในเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
2.จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ 
E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E6 มีการนำเทคโนโลยี
ต่างๆมาใช้อำนวยตวาม
สะดวกในการให้บริการ
ประชาชน 
(87.86 คะแนน) 

การให้บริการประชาชน
ยังเน้นในด้านของการ
ให้บริการแบบออฟไลน์ 
(Offline)  
หรือวอล์คอิน (Walk-in) 
มาท่ีสำนักงานเขต 

1. จัดอบรมการใช้งานระบบศูนย์
รับคำขออนุญาตกรุงเทพมหานคร 
(BMA OSS) แก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ใช้งานระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามกระบวนการที่
เกี่ยวข้อง โดยกองพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ สำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ 
E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต  
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

1. จัดอบรมการใช้งานระบบศูนย์
รับคำขออนุญาตกรุงเทพมหานคร 
(BMA OSS) แก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ใช้งานระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามกระบวนการที่
เกี่ยวข้อง โดยกองพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ สำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ 
E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต  
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O1 – O22 (100 
คะแนน) 

หน่วยงานมีการเปิดเผย
ข้อมูลตามที่กำหนด และ
ดำเนินการเพ่ือยกระดับ
คะแนนแต่ละตัวชี้วัดให้ดี
ยิ่งขึ้น 

1 .  ม ี ก า รมอบหมาย เ จ ้ า หน ้ า ที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2.  ดำ เน ินการ เป ิด เผยข ้อม ูลให้
ครบถ้วนตามหัวข้อที ่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อท่ีกำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การ
เป ิดเผยข ้อม ูลเป ็นไปตามหัวข ้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรการและ
คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 
ของสำนักงานเขตสาทร 
2. ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามหัวข้อ
ที่กำหนด/ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 
3. จ ัดประช ุมช ี ้แจงและให ้ข ้อมูล
เกี่ยวกับการประเมินไปยังหน่วยงาน
ภายในสำนักงานเขตและโรงเร ียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นที ่เขต
สาทร เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน ่ ว ย ง านภาคร ั ฐ  ( ITA) วั น
พฤหัสบดีที่ 22 มกราคม 2568 เวลา 
13.30 น. ณ ห้องประชุมสาทร ชั้น 9 
สำนักงานเขตสาทร 

 

 
 
 
 
 
 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
O18 – O22 
 (100 คะแนน) 

หน่วยงานมีการเปิดเผย
ข้อมูลตามที่กำหนด และ
ดำเนินการเพ่ือยกระดับ
คะแนนแต่ละตัวชี้วัดให้ดี
ยิ่งขึ้น 

1 .  ม ี ก า รมอบหมาย เ จ ้ า หน ้ า ที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2.  ดำ เน ินการ เป ิด เผยข ้อม ูลให้
ครบถ้วนตามหัวข้อที ่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อท่ีกำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การ
เป ิดเผยข ้อม ูลเป ็นไปตามหัวข ้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

1. มีการมอบหมายงานแต่ละฝ่าย
อย่างชัดเจนโดยจัดทำแบบ Checklist 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
2. ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามหัวข้อ
ที่กำหนด/ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 
3. จัดประชุมชี้แจงและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการประเมินไปยังหน่วยงาน
ภายในสำนักงานเขตและโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต 
เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 



 

รายงานผลมาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ตอ่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก แยกตามตัวชี้วัด 
ของสำนักงานเขตสาทร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ภาพกิจกรรม 

1. การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

ภายใน การเผยแพร่คู่มือการปฏิบตัิหน้าที ่ แสดงคู่มือการปฏิบัติ
หน้าท่ีฉบับปัจจุบันใน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 

 

 

การเผยแพร่นโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าท่ี 
(No Gift Policy) 

แสดงอินโฟกราฟิก
นโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) ใน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 

 

2. การใช้
งบประมาณ 

ภายใน การเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและการรายงานผล 

แสดงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี
และรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำปีในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 

 

 



ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ภาพกิจกรรม 

3. การใช้อำนาจ ภายใน การเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

แสดงหลักเกณฑฯ์ ใน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 

 

การเผยแพร่แนวทางการปฏิบัติในการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหนา้ที่ 

แสดงแนวทางการปฏิบัติ
ฯ ที่ผู้อำนวยการเขต
เห็นชอบในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 

4. การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ภายใน การเผยแพร่ระบบการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการและของบริจาค 

แสดงระบบฯ ใน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 

 



ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ภาพกิจกรรม 

5. การแกไ้ข
ปัญหาการทุจริต 

ภายใน การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

แสดงช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริต
และข้อมลูเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 

การประกาศนโยบายต่อต้านการรบั
สินบน (Anti-Bribery Policy) 

แสดงประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) 
ในเว็บไซตส์ำนักงาน
เขต 

 

 

 

การเผยแพร่การประเมินความเสีย่งต่อ
การรับสินบน 

แสดงการประเมิน
ความเสีย่งต่อการรับ
สินบนในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 



ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ภาพกิจกรรม 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ภายนอก การเผยแพร่คู่มือการให้บริการประชาชน 
เพื่อแสดงกรอบระยะเวลาดำเนินการ 

แสดงคู่มือการ
ให้บริการประชาชนใน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 

 

การแสดงระบบตดิตามสถานะการขอ
ใบอนุญาต (Tracking System) เพื่อใช้
ติดตามการดำเนินการในกรอบ
ระยะเวลา 

แสดงระบบติดตาม
สถานะการขอ
ใบอนุญาต (Tracking 
System) ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 

การประกาศนโยบายต่อต้านการรบั
สินบน (Anti-Bribery Policy) 

แสดงประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) 
ในเว็บไซตส์ำนักงาน
เขต 

 



ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ภาพกิจกรรม 

การเผยแพร่การประเมินความเสีย่งต่อ
การรับสินบน 

แสดงการประเมิน
ความเสีย่งต่อการรับ
สินบนในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

ภายนอก การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
สำนักงานเขต 

ประชาสมัพันธ์การ
ดำเนินงานของ
สำนักงานเขตใน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 
และช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน ์

 



ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ภาพกิจกรรม 

8. การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

ภายนอก การแสดงระบบ E-Service แสดงระบบ E-
Service ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 

การแสดงระบบตดิตามสถานะการขอ
ใบอนุญาต (Tracking System) 

แสดงระบบติดตาม
สถานะการขอ
ใบอนุญาต (Tracking 
System) ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 

 

 



ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ภาพกิจกรรม 

9.1 ข้อมลู
พื้นฐาน 

ไม่แบ่งประเภท 

(ข้อมูลสาธารณะ) 

การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

แสดงข้อมูล  
ข้อ O1 - O4 ใน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ภาพกิจกรรม 

9.2 การ
บริหารงาน 

ไม่แบ่งประเภท 

(ข้อมูลสาธารณะ) 

การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

แสดงข้อมูล 
 ข้อ O5 - O12 ใน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 

 

 

9.3 การบริหาร
เงินงบประมาณ 

ไม่แบ่งประเภท 

(ข้อมูลสาธารณะ) 

การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

แสดงข้อมูล ข้อ O13 
- O15 ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 



ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ภาพกิจกรรม 

9.4 การบริหาร
แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ไม่แบ่งประเภท 

(ข้อมูลสาธารณะ) 

การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

แสดงข้อมูล ข้อ O16 
ในเว็บไซตส์ำนักงาน
เขต 

 

9.5 การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

ไม่แบ่งประเภท 

(ข้อมูลสาธารณะ) 

 

 

การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 

 

 

แสดงข้อมูล ข้อ O17 
ในเว็บไซตส์ำนักงาน
เขต 

 

10.1 การ
ดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

ไม่แบ่งประเภท 

(ข้อมูลสาธารณะ) 

การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

แสดงข้อมูล ข้อ O18-
O21 ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ภาพกิจกรรม 

10.2 มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ไม่แบ่งประเภท 

(ข้อมูลสาธารณะ) 

การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

แสดงข้อมูล ข้อ O22 
ในเว็บไซตส์ำนักงาน
เขต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลมาตรการ/กิจกรรมการสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

ของสำนักงานเขตสาทร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 
 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ภาพกิจกรรม 

1. การเป็นองค์กรให้บริการด้วยความประทับใจ - กำหนดให้เจ้าหน้าที่แจ้งประชาชนใช้เครื่องประเมินความพึงพอใจอิเล็กทรอนิกส์
บริเวณจุดให้บริการหลังจากท่ีไดร้บับริการแล้ว 
- แจกแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ และสรุปผลเป็นรายเดือน 

 
 
 
 
 

2. การเป็นองค์กรให้บริการด้วยขอ้มูลข่าวสารทันสมยั จัดให้มีและดูแลรักษาศูนย์ข้อมูลขา่วสารของสำนักงานเขต บริเวณ จุดให้บริการ  
ช้ัน 1 เพื่อการเข้าถึงได้ง่าย 

 

3. การเป็นองค์กรให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์ แสดงระบบ E-Service ได้แก่ ระบบ BMA OSS และ ระบบ BMA-TAX บนเว็บไซต์
สำนักงานเขต เพื่อเป็นทางเลือกสำหรับการรับบริการช่องทางออนไลน์ 

 



มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ภาพกิจกรรม 

4. การเป็นองค์กรให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต - ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และแสดงบน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 

- แสดงอินโฟกราฟิกนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) บนเว็บไซตส์ำนักงาน
เขตและจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 
ของสำนักงานเขตสาทร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 

 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ภาพกิจกรรม 

1. การประชาสมัพันธ์กระบวนงานสำคัญที่มีการ
ให้บริการผ่านระบบ BMA OSS 

แสดงคลิปวดิีโอ/เนื้อหาแบบมภีาพประกอบ ของกระบวนงานสำคญัที่มีการ
ให้บริการผ่านระบบ BMA OSS บนเว็บไซตส์ำนักงานเขต 

 

2. การกำหนดให้การใช้งานระบบ BMA OSS เป็น
ตัวช้ีวัดของสำนักงานเขต 

จัดทำคำรับรองการปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงาน
เขตโดยกำหนดให้การใช้งานระบบ BMA OSS เป็นตัวช้ีวัดของสำนกังานเขตด้วย 
ดังนี ้
- การให้บริการประชาชนสำหรับกระบวนงานท่ีกำหนดภายในกรอบระยะเวลา 
(ร้อยละ 100) 
- การนำข้อมูลการยื่นคำขอเข้าสู่ระบบ BMA OSS (ร้อยละ 100) 
- ความพึงพอใจต่อการรับบริการผา่นระบบ BMA OSS (ร้อยละ 80) 

 

 



มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ภาพกิจกรรม 

3. การประเมินความพึงพอใจต่อการรับบริการผ่าน
ระบบ BMA OSS 

ให้มีการประเมินความพึงพอใจต่อการรับบริการผ่านระบบ BMA OSS โดยสามารถ
ประเมินได้ในระบบดังกล่าว และมีตารางแสดงผลการประเมิน 

 

 

 

 

4. การจัดให้มีระบบแสดงผลสถิติการใช้งานระบบ BMA OSS - ประสานสำนกัดิจิทัลกรุงเทพมหานคร จัดให้มีระบบแสดงผลสถิติการใช้งานระบบ BMA OSS ใน

ภาพรวม 

- ประสานสำนักดิจิทัลกรุงเทพมหานคร จัดให้มีระบบแสดงผลสถิติการใช้งานระบบ BMA OSS 

สำหรับฝ่ายที่มกีระบวนงานการอนุมัต ิอนุญาต มากเป็นพิเศษ 

 

 

 

 

5. การประชุมเพื่อติดตามความคืบหน้าการใช้งานระบบ BMA 

OSS 

ผู้อำนวยการเขตจัดประชุมติดตามความคืบหน้าการใช้งานระบบ BMA OSS สำหรับกระบวนงานที่

มีความสำคัญ เช่น การขออนุญาตกอ่สร้างอาคาร (แบบ ข.1) 

 

 


