
 
 
 

 

 

 

 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
 (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
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สำนักงานเขตสาทร 
 
  



 
 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของสำนักงานเขตสาทร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรการและคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานเขตสาทร 

 - คำสั่งสำนักงานเขตสาทร ที่ 454/2567 ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2567 เรื่อง คำสั่งแต่งตั้งคณะ
กรรการและคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA)  

2. การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินไปยังหน่วยงานภายในสำนักงานเขต และโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในพื้นที่เขต 

 - รายงานการประชุมคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน ่ วยงานภาคร ั ฐ  ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) คร ั ้ งท ี ่  1 /256 8 ในว ั นพ ุ ธที่                     
22 มกราคม 2568 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุมสาทร ชั้น 9 สำนักงานเขตสาทร 

3. การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินและประเด็นที ่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาจากผล
คะแนน ITA ของแต่ละรายเครื่องมือ ในปีงบประมาณที่ผ่านมา 

 -วิเคราะห์การประเมินและประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาจากผลคะแนน ITA ของแต่ละ
รายเครื่องมือ ในปีงบประมาณพ.ศ. 2567 ทุกตัวชี้วัด 

4. การกำหนดมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ขั้นตอน หรือวิธีการ
ปฏิบัติ ช่วงนระยะเวลาที่จะดำเนินการและผู้รับผิดชอบ 

 - มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  

5. กำหนดมาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกแยกตามตัวชี้วัด  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud)  

- การเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติหน้าที่  

-การเผยแพร่นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) 

 - การเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและการรายงานผล 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ (Power Distortion)  

- การเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

-การเผยแพร่แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 

 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) 



 
 

 - การเผยแพร่ระบบการจัดการทรัพย์สินของราชการและของบริจาค 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) 

 - การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

- การประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 

-การเผยแพร่การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 

 - การเผยแพร่คู่มือการให้บริการประชาชน เพ่ือแสดงกรอบระยะเวลาดำเนินการ 

- การแสดงระบบติดตามสถานะการขอใบอนุญาต (Tracking System) เพื่อใช้ติดตามการดำเนินการ
ในกรอบระยะเวลา 

-การประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 

-การเผยแพร่การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 

 - การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานเขต 

 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 

 - การแสดงระบบ E-Service 

 - การแสดงระบบติดตามสถานะการขอใบอนุญาต (Tracking System) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 

 - การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในเว็บไซต์สำนักงานเขต 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องการทุจริต 

- การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในเว็บไซต์สำนักงานเขต 

6. มาตรการ/กิจกรรมการสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการ ของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร  

-การเป็นองค์กรให้บริการด้วยความประทับใจ 

-การเป็นองค์กรให้บริการด้วยข้อมูลข่าวสารทันสมัย 

-การเป็นองค์กรให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

-การเป็นองค์กรให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

7. มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Metropolitan Administration One Stop Service - BMA OSS) 

 - การประชาสัมพันธ์กระบวนงานสำคัญท่ีมีการให้บริการผ่านระบบ BMA OSS 
- การกำหนดให้การใช้งานระบบ BMA OSS เป็นตัวชี้วัดของสำนักงานเขต 



 
 

- การประเมินความพึงพอใจต่อการรับบริการผ่านระบบ BMA OSS 
-การจัดให้มีระบบแสดงผลสถิติการใช้งานระบบ BMA OSS 
-การประชุมเพ่ือติดตามความคืบหน้าการใช้งานระบบ BMA OSS 

8. การกำกับติดตามโดยผู้อำนวยการเขต 
โดยการประชุมติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการตามการประเมิน ITA และ การประกาศ

เจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต ในการประชุมผู้บริหารเขตทุกครั้ง  



 
 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ความสำคัญของ ITA  
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก          
ให้หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA)”  
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม จากความสำคัญ  
ของการประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ 
โดยในระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน           
ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เริ่มดำเนินการ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยบูรณาการเครื ่องมือ ITA ที่นำมาจากแนวคิด 
ขององค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission of Korea: ACRC) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเพ่ือให้การประเมิน 
มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นตามลำดับ  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์
ที่สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้ สำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Development Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ให้เป็นความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยม
และจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายการป้องกันการทุจริตของประเทศไทยอีกด้วย ซึ่งถือเป็นการยกระดับ  
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกัน  
การทุจริตเชิงร ุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่ งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
ที่เข ้าร ับการประเมินได ้ร ับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน  
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สำนักงานเขตสาทร กรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส        
ในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีบทบาทในการดำเนินการที ่กำหนดในกระบวนการต่างๆ ในการประเมิน                
ซึ ่งประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ             
จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 



 
 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน          
ที ่ประเมิน ประกอบด้วย ตัวชี ้ว ัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพการสื ่อสาร และตัวชี ้วัด            
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3) แบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัด         
การป้องกันการทุจริต 

   ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไป
และเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึง 
ความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู ้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และ
หน่วยงานของรัฐอื่นๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & 
Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ 
การสร้างความไว้วางใจ และภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงาน
และการใช้อำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

การเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  
เครื่องมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
ทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็น       
ที่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
  - ตัวชี ้วัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงค์        
เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื ่นในหน่วยงานของตนเอง           
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดทุีม่ีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจ่ายเท็จ 
  - ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ (Power Distortion) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็น         
ที่เกี่ยวข้องกับการสั่งการของผู้บังคับบัญชาให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การใช้อำนาจ



 
 
และตำแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ ทีม่ีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  - ตัวชี ้วัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี้วัด         
ที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน               
ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานเขต 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็นตัวชี้วัด 
ที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน           
ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บังคับบัญชาในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต รวมไปถึงการมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม               
ของหน่วยงาน  

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก 
(External Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู ้มาติดต่อ 
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านข้อคำถาม
ภายใต้ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์        
เพื ่อประเมินการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากร            
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การอำนวย
ความสะดวกในการให้บริการประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ ในการ
ให้บริการในด้านต่างๆ ได้แก่ งานขออนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ 
งานจัดซื้อจัดจ้างและงานอ่ืนๆ 

- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ         
ของบุคลากรของหน่วยงาน  

- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เป็นตัวชี้วัด      
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ          
ของบุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น
และการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

  เครื ่องมือที ่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีว ัตถุประสงค์ให้หน่วยงานแสดง URL                 
ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAP เพื่อแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก   
ของหน่วยงานในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ 



 
 
หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้ง
ต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน 
ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานของรัฐอื ่นๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที ่มีคุณภาพของหน่วยงาน                  
ได้โดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพ่ิม
ศักยภาพด้านการบริการ การสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญ           
ในการตรวจสอบการทำงานและการใช้อำนาจของภาครัฐเพื่อลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ โดยมีข้อคำถาม
ภายใต้ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย          
1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และ 5) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน
การบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

- ตัวชี ้วัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป็นตัวชี ้วัด         
ที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต  ให้สาธารณชนได้รับทราบ              
ใน 2 ประเด็น ประกอบด้วย 1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ ประกาศนโยบาย การป้องกันและ
ลดโอกาสการรับสินบน ระบบการรักษาทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ  
2) มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความพยายามของสำนักงานเขตท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

 

 

 



 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐระดับต่ำกว่ากรม ประจำปี พ.ศ.2567 

 

101028 เขตสาทร 

 

คะแนน ITA 

 

ผ่านดี 
 

คะแนนเฉลี่ยตามค่าน้ำหนัก 

คะแนน IIT (30%) 

28.84 

คะแนน EIT (30%) 

27.41 

คะแนน OIT (40%) 

40.00 

คะแนนเฉลี่ย(เต็ม 100%) 

คะแนน IIT 

96.14 

คะแนน EIT 

91.37 

คะแนน OIT 

100 

หมายเหตุ:เกณฑ์การประเมิน 

• ระดับ ผ่านดีเยี่ยม ค่าคะแนน  95-00 - 100-00 
เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

• ระดับ ผ่านดี ค่าคะแนน  85-00 - 94-99 
เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

• ระดับ ผ่าน ค่าคะแนน  85-00 ขึ้นไป 
เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน 

• ระดับ ต้องปรับปรุง ค่าคะแนน  70 - 84-99 
• ระดับ ต้องปรับปรุงโดยด่วน ค่าคะแนน  0 - 69-99 

 

 

 

 

 



 
 
1.ภาพรวมการตอบแบบประเมิน 

1.1 จำนวนผู้ตอบแบบประเมินตามแบบประเมิน 

แบบประเมิน ชาย หญิง ไม่ระบุ รวม 

1.IIT 324 220 2 546 

2.EIT 307 360 0 667 

รวม 631 580 2 1,213 

 

1.2 จำนวนผู้ตอบแบบประเมินตามภาษา 

ภาษา จำนวนตอบ 

1.ภาษาไทย (Thai) 667 

2.English 0 

3.Chinese (汉语) 0 

4.Burmese မြနြ်ာဘာသာ 0 

รวม 667 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
2. คะแนนเฉลี่ยจำแนกตามตัวช้ีวัด 

 

 

2.1 คะแนนตัวช้ีวัด 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
(เต็ม 100) 

ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.95 

ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ 95.53 

ตัวชี้วัด 3 การใช้อำนาจ 96.61 

ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.24 

ตัวชี้วัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.07 

ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.77 

ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.13 



 
 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
(เต็ม 100) 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 88.89 

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

ตัวชี้วัด 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 

ตัวชี้วัด 9.2 การบริหารงาน 100.00 

ตัวชี้วัด 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 

ตัวชี้วัด 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ตัวชี้วัด 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัด 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัด 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 

 

2.2 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(IIT) 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

I1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 95.68 

I2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 95.90 

I3 มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 99.27 

I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 94.54 

I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 93.33 

I6 มีการเบิกจ่ายเท็จ 98.72 

I7 ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 97.73 



 
 

I8 มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 97.11 

I9 การมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

94.98 

I10 มีการนำทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงินหรือสิ่งของบริจาค 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

98.24 

I11 ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.18 

I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 93.96 

 

2.3 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

E1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 90.42 

E2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน  91.26 

E3 งานขออนุมัติ/ อนุญาต 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

งานทะเบียน 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการด้านงานทะเบียน 

งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได้/การประเมินภาษี 

งานเปรียบเทียบปรับ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ  

99.62 



 
 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

งานจัดซื้อจัดจ้าง 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดซื้อจัดจ้าง/ประกวดราคา 

*งานอ่ืนๆ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการตามหน้าที่ 

E4 มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 89.13 

E5 มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 89.91 

E6 มีการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 87.86 

 

2.4 คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

O1 ข้อมูลพ้ืนฐานของสำนักงานเขต 100.00 

O2 นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากรุงเทพมหานคร 100.00 

O3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต 100.00 

O4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงาน  100.00 

O5 แผนปฏิบัติราชการประจำปี และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปี 100.00 

O6 คู่มือการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

O7 คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00 

O8 E-Service 100.00 

O9 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บภาษี 100.00 



 
 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

O10 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได้ 100.00 

O11 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

O12 ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

O13 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 

O14 ข้อมูลงบประมาณ ข้อบัญญัติงบประมาณ ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน  100.00 

O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 100.00 

O16 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O17 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและข้อมูล เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 100.00 

O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และการรายงานผลสู่การปฏิบัติ 100.00 

O19 การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนและการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงต่อการ  
รับสินบน 

100.00 

O20 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 100.00 

O21 การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 

O22 มาตรการในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส และการรายงานผลการดำเนินงาน 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
3.สถิติการตอบ IIT 

จำนวนการตอบ IIT รวม 546 คน 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

I1   เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 1 0.18% 

2.น้อยที่สุด 2 0.37% 

3.น้อย 2 0.37% 

4.ปานกลาง 22 4.03% 

5.มาก 55 10.07% 

6.มากที่สุด 464 84.98% 

   

95.68 

I2   อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 2 0.37% 

2.น้อยที่สุด 1 0.18% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 18 3.30% 

5.มาก 62 11.36% 

6.มากที่สุด 463 84.80% 

   

 

95.90 



 
 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

I3 มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 4 0.73% 

2.ไม่มี 542 99.27% 

   

99.27 

I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 3 0.55% 

2.น้อยที่สุด 2 0.37% 

3.น้อย 6 1.10% 

4.ปานกลาง 26 4.76% 

5.มาก 56 10.26% 

6.มากที่สุด 453 82.97% 

   

94.54 

I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 485 88.83% 

2.น้อยที่สุด 11 2.01% 

3.น้อย 9 1.65% 

4.ปานกลาง 18 3.30% 

5.มาก 16 2.93% 

93.33 



 
 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

6.มากที่สุด 7 1.28% 

   

I6   มีการเบิกจ่ายเท็จ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 7 1.28% 

2.ไม่มี 539 98.72% 

   

98.72 

I7   ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 520 95.24% 

2.น้อยที่สุด 8 1.47% 

3.น้อย 5 0.92% 

4.ปานกลาง 10 1.83% 

5.มาก 1 0.18% 

6.มากที่สุด 2 0.37% 

   

97.73 

I8   มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 511 93.59% 

2.น้อยที่สุด 13 2.38% 

3.น้อย 6 1.10% 

97.11 



 
 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

4.ปานกลาง 11 2.01% 

5.มาก 4 0.73% 

6.มากที่สุด 1 0.18% 

   

I9   การมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 492 90.11% 

2.น้อยที่สุด 18 3.30% 

3.น้อย 8 1.47% 

4.ปานกลาง 13 2.38% 

5.มาก 11 2.01% 

6.มากที่สุด 4 0.73% 

   

94.98 

I10   มีการนำทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงินหรือสิ่งของบริจาค 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 523 95.79% 

2.น้อยที่สุด 8 1.47% 

3.น้อย 5 0.92% 

4.ปานกลาง 10 1.83% 

5.มาก 0 0.00% 

98.24 



 
 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

6.มากที่สุด 0 0.00% 

   

I11   ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 10 1.83% 

2.น้อยที่สุด 1 0.18% 

3.น้อย 6 1.10% 

4.ปานกลาง 19 3.48% 

5.มาก 49 8.97% 

6.มากที่สุด 461 84.43% 

   

94.18 

I12   หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 7 1.28% 

2.น้อยที่สุด 4 0.73% 

3.น้อย 7 1.28% 

4.ปานกลาง 18 3.30% 

5.มาก 57 10.44% 

6.มากที่สุด 453 82.97% 

   

93.96 

age   อายุ    



 
 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกว่า 20 ป ี 1 0.18% 

2.20 - 30 ป ี 80 14.65% 

3.31 - 40 ป ี 124 22.71% 

4.41 - 50 ป ี 192 35.16% 

5.51 - 60 ป ี 149 27.29% 

6.มากกว่า 60 ปี 0 0.00% 

   

position   ท่านเป็นเจ้าหน้าที่กลุ่มใด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ข้าราชการ 120 21.98% 

2.ลูกจ้าง 426 78.02% 

   

 

gender   กรุณาระบุเพศของท่าน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ชาย 324 59.34% 

2.หญิง 220 40.29% 

3.อ่ืน ๆ 2 0.37% 

   

 

 

 



 
 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

workyear   ท่านทำงานให้กับสำนักงานเขตของท่านมาเป็นระยะเวลาทั้งหมด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกว่า 5 ปี 172 31.50% 

2.5 - 10 ป ี 149 27.29% 

3.11 - 20 ป ี 109 19.96% 

4.มากกว่า 20 ปี 116 21.25% 

   

 

 

4.สถิติการตอบ EIT 

จำนวนการตอบ EIT รวม 667 คน 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

E1   เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 2 0.30% 

2.น้อยที่สุด 1 0.15% 

3.น้อย 1 0.15% 

4.ปานกลาง 52 7.80% 

5.มาก 114 17.09% 

6.มากที่สุด 497 74.51% 

   

90.42 



 
 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

E2   อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน    

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 0 0.00% 

2.น้อยที่สุด 0 0.00% 

3.น้อย 1 0.15% 

4.ปานกลาง 49 7.35% 

5.มาก 112 16.79% 

6.มากที่สุด 505 75.71% 

   

91.26 

E3  งานขออนุมัติ/ อนุญาต 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

งานทะเบียน 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการด้านงานทะเบียน 

งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได้/การประเมินภาษี 

งานเปรียบเทียบปรับ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ  

งานจัดซื้อจัดจ้าง 

99.62 



 
 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดซื้อจัดจ้าง/ประกวดราคา 

*งานอ่ืนๆ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการตามหน้าที่ 

   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 3 0.45% 

2.ไม่มี 664 99.55% 

   

E4   มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 0 0.00% 

2.น้อยที่สุด 0 0.00% 

3.น้อย 4 0.60% 

4.ปานกลาง 75 11.24% 

5.มาก 113 16.94% 

6.มากที่สุด 475 71.21% 

   

89.13 

E5   มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 0 0.00% 

89.91 



 
 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

2.น้อยที่สุด 0 0.00% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 62 9.30% 

5.มาก 131 19.64% 

6.มากที่สุด 474 71.06% 

   

E6   มีการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 0 0.00% 

2.น้อยที่สุด 0 0.00% 

3.น้อย 3 0.45% 

4.ปานกลาง 75 11.24% 

5.มาก 144 21.59% 

6.มากที่สุด 445 66.72% 

   

87.86 

age   อายุ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกว่า 20 ป ี 9 1.35% 

2.20 - 30 ป ี 112 16.79% 

3.31 - 40 ป ี 153 22.94% 

4.41 - 50 ป ี 190 28.49% 

 



 
 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

5.51 - 60 ป ี 118 17.69% 

6.มากกว่า 60 ปี 85 12.74% 

   

gender   เพศ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ชาย 307 46.03% 

2.หญิง 360 53.97% 

3.อ่ืน ๆ 0 0.00% 

   

 

job   อาชีพ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 73 10.94% 

2.พนักงานบริษัทเอกชน 102 15.29% 

3.ประกอบธุรกิจส่วนตัว 150 22.49% 

4.เกษตรกร 2 0.30% 

5.อาชีพอิสระ 109 16.34% 

6.รับจ้างทั่วไป 139 20.84% 

7.อ่ืน ๆ 92 13.79% 

   

 

p1   ท่านเคยรับบริการหรือมาติดต่อกับสำนักงานเขตนี้หรือไม่   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

 



 
 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

1.ไม่เคย 49 7.35% 

2.เคย 1 ครั้ง 160 23.99% 

3.เคย มากกว่า 1 ครั้ง 327 49.03% 

4.เคย เป็นประจำ 131 19.64% 

   

p2   ท่านติดต่อกับสำนักงานเขตนี้ในลักษณะใด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.บุคคลทั่วไป 489 73.31% 

2.หน่วยงานของรัฐ 88 13.19% 

3.องค์กรธุรกิจ 41 6.15% 

4.อ่ืน ๆ 49 7.35% 

   

 

p4   ท่านเป็นผู้รับบริการที่พักอาศัยภายในพ้ืนที่เขตหรือไม่   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ใช ่ 477 71.51% 

2.ไม่ใช่/มาจากพ้ืนที่อ่ืน 190 28.49% 
 

 

 

5.คะแนนตามส่วนราชการ 

No. ส่วนราชการ จำนวน 
IIT 

คะแนน 
IIT 

จำนวน 
EIT 

คะแนน 
EIT 

คะแนนเฉลี่ย 

1 ฝ่ายโยธา 43 100.00 61 97.78 98.89 



 
 
2 ฝ่ายรายได้ 13 94.62 93 88.71 91.67 

3 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 12 99.58 56 95.81 97.70 

4 ฝ่ายเทศกิจ 40 91.79 52 95.90 93.85 

5 ฝ่ายปกครอง 16 98.65 53 99.38 99.02 

6 ฝ่ายทะเบียน 12 96.11 76 86.23 91.17 

7 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 345 96.16 43 100.00 98.08 

8 ฝ่ายการศึกษา 13 97.56 58 95.87 96.72 

9 ฝ่ายการคลัง 9 100.00 43 97.23 98.62 

10 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 6 94.17 45 90.86 92.52 

11 รร.สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต 37 93.33 87 85.06 89.20 

 

 

6.คะแนนตามส่วนประเภทบริการ 

No. ประเภทบริการ ตอบ EIT E1 E2 E3 E4 E5 E6 

1 งานขออนุมัติ/ 
อนุญาต 

177 98.23 98.42 98.64 100.00 98.31 98.31 95.71 

2 งานทะเบียน 94 87.42 86.38 87.45 100.00 82.77 84.47 83.40 

3 งานจัดเก็บรายได้/ 
ภาษ ี

99 89.73 89.49 89.90 100.00 86.26 87.07 85.66 

4 งานเปรียบเทียบปรับ 40 96.17 93.50 96.00 100.00 95.00 97.00 95.50 

5 งานจัดซื้อจัดจ้าง 60 95.50 94.67 95.33 100.00 94.33 94.67 94.00 

6 *งานอ่ืนๆ 197 93.58 93.54 94.05 98.72 92.86 93.11 89.18 

 

 



 
 
 

 
 
1. คำสั่งแต่งตั ้งคณะกรรการและ
คณะทำงานการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
& Transparency Assessment : 
ITA) ของสำนักงานเขตสาทร 
 

 

 

 

 

 

 











 
 
 

 

 

 

 

 

2. การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การประเมินไปยังหน่วยงานภายใน
สำนักงานเขต และโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในพื้นที่เขต 
 

 

 

 

 

 

 

 





























































รูปภาพการประชุมคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Intergrity  & Transparency ssessment : ITA) ครั้งที่ 1/2568 

วันพุธที่ 22 มกราคม 2568 เวลา 13.30 น. 
ณ ห้องประชุมสาทร ชั้น 9 สำนักงานเขตสาทร 

นางสาวพวงเพชร ฝากาทอง ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต  เป็นประธานการประชุมคณะทำงานการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสำนักงานเขตสาทร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อแจ้งผล
การดำเนินการประเมนฯ ในปีงบประมาณ 2567 ที ่ผ่านมา รวมถึงชี ้แจงหลักเกณฑ์และแนวทางการ
ดำเนินการประเมินฯ ในปีงบประมาณ 2568 ให้คณะทำงานได้ร ับทราบ ซึ ่งนาย ธวัชชัย แพงไทย 
ผู้อำนวยการเขตสาทร สังเกตการณ์การประชุมพร้อมให้คำแนะนำการดำเนินงาน ITA ผู้เข้าร่วมประชุม 
เพื่อที่จะได้เป็นแนวทางในการยกระดับและพัฒนามาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงานเขตสาทรต่อไป  



 
 

 

 
 
3. การศึกษาและวิเคราะห์กรอบ
การประเมินและประเด ็นที ่ต ้อง
ปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาจาก
ผลคะแนน ITA ของแต ่ละราย
เครื่องมือ ในปีงบประมาณที่ผ่านมา 



 
 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ในปี 

พ.ศ. 2567 ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ :  

เครื่องมือ IIT ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ข้อคำถาม 12 ข้อ ทั้งนี้ มีประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการ
พัฒนา 5 ตัวช้ีวัด 7 ข้อคำถาม ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ      

 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
  I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
  I9 การมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการพิจารณา
ความดีความชอบ มีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I10 มีการนำทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงินหรือสิ่งของบริจาค ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง
หรือพวกพ้อง 

 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  I11 ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกันทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 เครื่องมือ EIT ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ข้อคำถาม 6 ข้อ ทั้งนี้ มีประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการ
พัฒนา 3 ตัวช้ีวัด 5 ข้อคำถาม ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ      
E2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน      

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E4 มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E5 มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน    
E6 มีการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน   

เครื่องมือ OIT ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ข้อคำถาม 22 ข้อ ทั้งนี้ ไม่มีประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการ

พัฒนา 

  



 
 

 
 
 
4. การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ขั้นตอน หรือวิธีการ
ปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาที่จะดำเนินการ
และผู้รับผิดชอบ 



 
 

4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2567 ประเดน็ที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา  

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่
เลือกปฏิบัติ 
(95.68 คะแนน) 

สำนักงานเขตต้องสร้างความเชื่อมั่น
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและ
ภายนอกรับทราบว่าการปฏิบัติงาน
ของสำนักงานเป็นไปตามระยะเวลา
ขั้นตอนที่กฎหมายกำหนด มีกรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจนในการพิจารณา
หรือดำเนินการว่าแล้วเสร็จเมื่อใด 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

1. ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่องการให้บริการ 
2. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้ง
ภายในและภายนอกรับทราบ 
 
 
(ระยะเวลาการดำเนินการ ต.ค. 67-มี.ค.68) 

ทุกฝ่าย ทุกสัปดาห์
ผ่านการ
ประชุม
ผู้บริหาร 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ     
I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
(94.54 คะแนน) 

สำนักงานเขตต้องประชาสัมพันธ์ให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและ
ภายนอกรับทราบว่าการปฏิบัติงาน
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1. ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่องการให้บริการ 
2. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้ง
ภายในและภายนอกรับทราบ 
(ระยะเวลาการดำเนินการ ต.ค. 67-มี.ค.68) 

ทุกฝ่าย ทุกสัปดาห์
ผ่านการ
ประชุม
ผู้บริหาร 

I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุมีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง
(93.33 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเห็นว่ายังมีการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุที่ไมโ่ปร่งใส และ
ยังมีการเอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งอยู่ 

- เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้รับทราบ 
และดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการรายใด 
(ระยะเวลาการดำเนินการ ต.ค. 67-มี.ค.68) 

ทุกฝ่าย ทุกสัปดาห์
ผ่านการ
ประชุม
ผู้บริหาร 



 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
I9 การมอบหมายงาน การแต่งตั้ง
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน หรือการพิจารณา
ความดีความชอบ มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง
(94.98 คะแนน) 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์การบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงานแล้ว แต่การ
ดำเนินการตั้งแต่ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง เลื่อนขั้นเงินเดือน/
ค่าตอบแทน ด้วยความชอบธรรม 
ไมเ่อ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้องในการซื้อขายตำแหน่งหรือ
ได้รับความดีความชอบเป็นพิเศษ ยัง
มีการไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว
อย่างเคร่งครัด 
 

1. เวียนแจ้ง ประชุมและทำความเข้าใจแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการ
ตามแผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ให้บุคลากรได้รับทราบทางเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต 
 
(ระยะเวลาการดำเนินการ ต.ค. 67-มี.ค.68) 

ทุกฝ่าย ทุกสัปดาห์
ผ่านการ
ประชุม
ผู้บริหาร 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I10 มีการนำทรัพย์สินของ
ราชการ ของกลาง เงินหรือสิ่งของ
บริจาค ไปใช้เพื่อประโยชน์ของ
ตนเองหรือพวกพ้อง 
(98.24 คะแนน) 

หน่วยงานมีระบบการดูแลจัดการ
ทรัพย์สินของราชการแล้ว แต่การ
ยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน ยังมีการ
ปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทำมาตรการจัดการทรัพย์สินของราชการของบริจาคและการ
จัดเก็บของกลาง ให้บุคลากรสำนักงานเขตทราบและถือปฏิบัติ  

2. หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าหน่วยงานกำกับติดตาม ดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 

3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟรกรา
ฟิก แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผ่นพับ เป็นต้น 

ทุกฝ่าย 
 

ทุกสัปดาห์
ผ่านการ
ประชุม
ผู้บริหาร 



 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะผลประโยชน์      
ส่วนตนและส่วนรวมออกจากกันได้ ด้วยการสร้างการรับรู้กฎหมายว่าด้วยการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์  และกฎ ก.ก. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูป้ฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2564 
(ระยะเวลาการดำเนินการ ต.ค. 67-มี.ค.68) 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I11 ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
(94.18 คะแนน) 

การบริหารงานโดยผู้บรหิารของ
หน่วยงาน 
ยังไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสเท่าที่ควร  

1. นำผลการประเมิน ITA มาว ิเคราะห์ เพื ่อปร ับปร ุงการทำงาน ให ้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบในการป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ 
เช่น การเผยแพร่สื ่อประชาสัมพันธ์ No Gift Policy และ Anti Bribery Policy
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4.ผู้บริหารหน่วยงานประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน และคอยกำชับ 
กำกับ ติดตามเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต โปร่งใส 
5 ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมี
หน้าที่กำชับ กำกับ ติดตาม สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
(ระยะเวลาการดำเนินการ ต.ค. 67-มี.ค.68) 

ทุกฝ่าย 
 

ทุกสัปดาห์
ผ่านการ
ประชุม
ผู้บริหาร 

I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกัน
ทุจริต และแนวทางการปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 
(93.96 คะแนน) 

หน่วยงานมีกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
แนวทางป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตที่ชัดเจนแล้วแต่ยังขาดการ
ติดตาม กำกับดูแล 



 
 
 

 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เต็มใจใหบ้ริการ เท่าเทียม ไม่
เลือกปฏิบัติ 
(90.42 คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังมีการ
เลือกปฏิบัติ หรือมีการให้บริการโดย
ไมเ่ป็นไปตามขั้นตอน และกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 
 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานให้
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ  
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการให้บริการอย่างเคร่งครัด 
3.ดำเนินการให้บริการประชาชนทุกเพศ ทุกวัยอย่างเท่าเทีมกัน และ
อำนวยความสะดวกให้ผู้ป่วยติดเตียงนอกสถานที่ 
(ระยะเวลาการดำเนินการ ต.ค. 67-มี.ค.68) 
 
 

ทุกฝ่าย 
 

ทุกสัปดาห์
ผ่านการ
ประชุม
ผู้บริหาร 

E2 อำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน 
(91.26 คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังมีความ
ไม่เท่าเทียมและมีการเลือกปฏิบัติต่อ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E4 มีการเผยแพร่ข้อมูล/
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 
(89.13 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ทำให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน ไม่
สามารถรับทราบการปรับปรุงการ
ทำงานของหน่วยงานได้ 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ให้ผู้มาติดต่อ
หรือขอรับบริการได้รับทราบ โดยจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือป้าย
ประชาสัมพันธ์ในสถานที่สามารถเห็นได้โดยง่าย และเพ่ิมช่องทางเพ่ิมเติม
(ระยะเวลาการดำเนินการ ต.ค. 67-มี.ค.68) 
 

ทุกฝ่าย ทุกสัปดาห์
ผ่านการ
ประชุม
ผู้บริหาร 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 



 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

E5 มีการปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มาก
ขึ้น 
(89.91 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ทำให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน ไม่
สามารถรับทราบการปรับปรุงการ
ทำงานของหน่วยงานได้ 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็นรายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
3. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง 
ๆ ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ
ได้อย่างชัดเจน 
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
กำลังความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 
(ระยะเวลาการดำเนินการ ต.ค. 67-มี.ค.68) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกฝ่าย 
 

ทุกสัปดาห์
ผ่านการ
ประชุม
ผู้บริหาร 

E6 มีการนำเทคโนโลยีต่างๆมาใช้
อำนวยตวามสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน 
(87.86 คะแนน) 
 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการเห็นว่า
เจ้าหน้าที่บางคนของหน่วยงาน ยังไม่
มีความพร้อม 
ในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 
หรือในกรณีท่ีเลยเวลาปฏิบัติราชการ
และยังมีการติดค้างการให้บริการอยู่  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 



 
 

 
 

 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O1 – O22 (100 คะแนน) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลตามที่

กำหนด และดำเนินการเพ่ือยกระดับ
คะแนนแต่ละตัวชี้วัดให้ดียิ่งขึ้น 

1. มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็นตาม
หัวข้อที่กำหนด 
2. ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามหัวข้อที ่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อท่ีกำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 
(ระยะเวลาการดำเนินการ ต.ค. 67-มี.ค.68) 

ทุกฝ่าย ทุกสัปดาห์
ผ่านการ
ประชุม
ผู้บริหาร 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
O18 – O22 (100 คะแนน) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลตามที่

กำหนด และดำเนินการเพ่ือยกระดับ
คะแนนแต่ละตัวชี้วัดให้ดียิ่งขึ้น 

1. มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็นตาม
หัวข้อที่กำหนด 
2. ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามหัวข้อที ่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อท่ีกำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 
(ระยะเวลาการดำเนินการ ต.ค. 67-มี.ค.68) 

ทุกฝ่าย ทุกสัปดาห์
ผ่านการ
ประชุม
ผู้บริหาร 



 
 

 
 

 

 
 
5. กำหนดมาตรการ/กิจกรรมในการ
สื ่อสารสร้างการรับรู ้ต่อผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในและผู ้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกแยกตามตัวชี้วัด  
 



 
 
การกำหนดมาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แยกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา 

ที่จะดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำกับติดตามโดย

ผู้อำนวยการเขต 

1. การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

ภายใน การเผยแพร่คู่มือการปฏิบตัิหน้าที ่ แสดงคู่มือการปฏิบัติ
หน้าท่ีฉบับปัจจุบันใน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกฝ่าย ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

การเผยแพร่นโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าท่ี 
(No Gift Policy) 

แสดงอินโฟกราฟิก
นโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) ใน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

2. การใช้
งบประมาณ 

ภายใน การเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและการรายงานผล 

แสดงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี
และรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำปีในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายการคลัง ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

3. การใช้อำนาจ ภายใน การเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

แสดงหลักเกณฑฯ์ ใน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

การเผยแพร่แนวทางการปฏิบัติในการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหนา้ที่ 

แสดงแนวทางการปฏิบัติ
ฯ ที่ผู้อำนวยการเขต

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

ฝ่ายรายได ้
ฝ่ายเทศกิจ 

ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 



 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา 

ที่จะดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำกับติดตามโดย

ผู้อำนวยการเขต 

เห็นชอบในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ฝ่ายรักษาฯ 

4. การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ภายใน การเผยแพร่ระบบการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการและของบริจาค 

แสดงระบบฯ ใน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง 

ฝ่ายการคลัง 

ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

5. การแกไ้ข
ปัญหาการทุจริต 

ภายใน การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

แสดงช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริต
และข้อมลูเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

การประกาศนโยบายต่อต้านการรบั
สินบน (Anti-Bribery Policy) 

แสดงประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) 
ในเว็บไซตส์ำนักงาน
เขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

การเผยแพร่การประเมินความเสีย่งต่อ
การรับสินบน 

แสดงการประเมิน
ความเสีย่งต่อการรับ

ต.ค. 67 -  

ก.ย. 68 

ทุกฝ่ายและโรงเรียน ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 



 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา 

ที่จะดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำกับติดตามโดย

ผู้อำนวยการเขต 

สินบนในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ภายนอก การเผยแพร่คู่มือการให้บริการประชาชน 
เพื่อแสดงกรอบระยะเวลาดำเนินการ 

แสดงคู่มือการ
ให้บริการประชาชนใน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกฝ่าย ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

การแสดงระบบตดิตามสถานะการขอ
ใบอนุญาต (Tracking System) เพื่อใช้
ติดตามการดำเนินการในกรอบ
ระยะเวลา 

แสดงระบบติดตาม
สถานะการขอ
ใบอนุญาต (Tracking 
System) ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายโยธา 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

ฝ่ายรายได ้

ฝ่ายเทศกิจ 

ฝ่ายรักษาฯ 

ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

การประกาศนโยบายต่อต้านการรบั
สินบน (Anti-Bribery Policy) 

แสดงประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) 
ในเว็บไซตส์ำนักงาน
เขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

การเผยแพร่การประเมินความเสีย่งต่อ
การรับสินบน 

แสดงการประเมิน
ความเสีย่งต่อการรับ

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกฝ่ายและโรงเรียน ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 



 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา 

ที่จะดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำกับติดตามโดย

ผู้อำนวยการเขต 

สินบนในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

ภายนอก การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
สำนักงานเขต 

ประชาสมัพันธ์การ
ดำเนินงานของ
สำนักงานเขตใน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 
และช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน ์

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

8. การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

ภายนอก การแสดงระบบ E-Service แสดงระบบ E-
Service ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

ฝ่ายรายได ้
ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่ายรักษาฯ 

ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

การแสดงระบบตดิตามสถานะการขอ
ใบอนุญาต (Tracking System) 

แสดงระบบติดตาม
สถานะการขอ
ใบอนุญาต (Tracking 
System) ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

ฝ่ายรายได ้
ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่ายรักษาฯ 

 

ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

9. การเปดิเผยข้อมลู 



 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา 

ที่จะดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำกับติดตามโดย

ผู้อำนวยการเขต 

9.1 ข้อมลู
พื้นฐาน 

ไม่แบ่งประเภท 

(ข้อมูลสาธารณะ) 

การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

แสดงข้อมูล ข้อ O1 - 
O4 ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายการศึกษา 

ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

9.2 การ
บริหารงาน 

ไม่แบ่งประเภท 

(ข้อมูลสาธารณะ) 

การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

แสดงข้อมูล ข้อ O5 - 
O12 ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง (หลัก) 
ทุกฝ่าย 

ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

9.3 การบริหาร
เงินงบประมาณ 

ไม่แบ่งประเภท 

(ข้อมูลสาธารณะ) 

การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

แสดงข้อมูล ข้อ O13 
- O15 ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายการคลัง 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

9.4 การบริหาร
แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ไม่แบ่งประเภท 

(ข้อมูลสาธารณะ) 

การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

แสดงข้อมูล ข้อ O16 
ในเว็บไซตส์ำนักงาน
เขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

9.5 การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

ไม่แบ่งประเภท 

(ข้อมูลสาธารณะ) 

 

 

 

การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 

 

 

แสดงข้อมูล ข้อ O17 
ในเว็บไซตส์ำนักงาน
เขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 



 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเภทผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา 

ที่จะดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำกับติดตามโดย

ผู้อำนวยการเขต 

10. การป้องกันการทุจรติ 
10.1 การ
ดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

ไม่แบ่งประเภท 

(ข้อมูลสาธารณะ) 

การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

แสดงข้อมูล ข้อ O18-
O21 ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง (หลัก) 
ทุกฝ่าย และโรงเรียน 

ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

10.2 มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ไม่แบ่งประเภท 

(ข้อมูลสาธารณะ) 

การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

แสดงข้อมูล ข้อ O22 
ในเว็บไซตส์ำนักงาน
เขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิารเขต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
6. มาตรการ/กิจกรรมการสื ่อสาร
ภาพล ักษณ ์การให ้บร ิ การ  ของ
สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร  
 
 
 
 
 
 



 
 
การกำหนดมาตรการ/กิจกรรมการสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ
ช่วงระยะเวลา 

ที่จะดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำกับติดตามโดย

ผู้อำนวยการเขต 

1. การเป็นองค์กรให้บริการด้วยความประทับใจ - กำหนดให้เจ้าหน้าที่แจ้งประชาชนใช้เครื่องประเมินความพึงพอใจ
อิเล็กทรอนิกส์บริเวณจุดให้บริการหลังจากท่ีไดร้ับบริการแล้ว 
- แจกแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ และสรุปผลเป็นรายเดือน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกฝ่าย 
 

ฝ่ายทะเบยีน 

ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิาร

เขต 

2. การเป็นองค์กรให้บริการด้วยขอ้มูลข่าวสารทันสมยั จัดให้มีและดูแลรักษาศูนย์ข้อมูลขา่วสารของสำนักงานเขต บริเวณ จุดให้บริการ 
ช้ัน 1 เพื่อการเข้าถึงได้ง่าย 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิาร

เขต 

3. การเป็นองค์กรให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์ แสดงระบบ E-Service ได้แก่ ระบบ BMA OSS และ ระบบ BMA-TAX บน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต เพื่อเป็นทางเลือกสำหรับการรับบริการช่องทางออนไลน ์

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิาร

เขต 

4. การเป็นองค์กรให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต - ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และแสดงบน
เว็บไซตส์ำนักงานเขต 

- แสดงอินโฟกราฟิกนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) บนเว็บไซต์
สำนักงานเขตและจดุให้บริการหรอืจุดประชาสัมพันธ์ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิาร

เขต 

 



 
 

 
 
 
7. มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และ
ประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาต
ของกร ุง เทพมหานคร (Bangkok 
Metropolitan Administration 
One Stop Service - BMA OSS) 
 
 
 
 



 
 
มาตรการส่งเสริม สนับสนนุ และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนญุาตของกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ
ช่วงระยะเวลา 

ที่จะดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำกับติดตามโดย

ผู้อำนวยการเขต 

1. การประชาสมัพันธ์กระบวนงานสำคัญที่มีการ
ให้บริการผ่านระบบ BMA OSS 

แสดงคลิปวดิีโอ/เนื้อหาแบบมภีาพประกอบ ของกระบวนงานสำคญัที่มีการ
ให้บริการผ่านระบบ BMA OSS บนเว็บไซตส์ำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิาร

เขต 

2. การกำหนดให้การใช้งานระบบ BMA OSS เป็น
ตัวช้ีวัดของสำนักงานเขต 

จัดทำคำรับรองการปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ
สำนักงานเขตโดยกำหนดให้การใช้งานระบบ BMA OSS เป็นตัวช้ีวัดของ
สำนักงานเขตด้วย ดังน้ี 
- การให้บริการประชาชนสำหรับกระบวนงานท่ีกำหนดภายในกรอบระยะเวลา 
(ร้อยละ 100) 
- การนำข้อมูลการยื่นคำขอเข้าสู่ระบบ BMA OSS (ร้อยละ 100) 
- ความพึงพอใจต่อการรับบริการผา่นระบบ BMA OSS (ร้อยละ 80) 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิาร

เขต 

3. การประเมินความพึงพอใจต่อการรับบริการผ่าน
ระบบ BMA OSS 

ให้มีการประเมินความพึงพอใจต่อการรับบริการผ่านระบบ BMA OSS โดย
สามารถประเมินได้ในระบบดังกลา่ว และมีตารางแสดงผลการประเมิน 

 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกฝ่ายที่มี
กระบวนงานใน
ระบบฯ ได้แก ่
ฝ่ายปกครอง 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

ฝ่ายรักษาฯ 
ฝ่ายการศึกษา 
ฝ่ายเทศกิจ 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
 

ทุกสัปดาหผ์่าน 
การประชุมผู้บรหิาร

เขต 



 
 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ
ช่วงระยะเวลา 

ที่จะดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำกับติดตามโดย

ผู้อำนวยการเขต 

4. การจัดให้มีระบบแสดงผลสถิติการใช้งานระบบ BMA OSS - ประสานสำนกัดิจิทัลกรุงเทพมหานคร จัดให้มีระบบแสดงผลสถิติการใช้งานระบบ BMA OSS 

ในภาพรวม 

- ประสานสำนักดิจิทัลกรุงเทพมหานคร จัดให้มีระบบแสดงผลสถิติการใช้งานระบบ BMA OSS 

สำหรับฝ่ายที่มกีระบวนงานการอนุมัต ิอนุญาต มากเป็นพิเศษ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาห์ผ่าน 

การประชุมผู้บริหารเขต 

5. การประชุมเพื่อติดตามความคืบหน้าการใช้งานระบบ BMA 

OSS 

ผู้อำนวยการเขตจัดประชุมติดตามความคืบหน้าการใช้งานระบบ BMA OSS สำหรับ

กระบวนงานที่มีความสำคัญ เช่น การขออนุญาตกอ่สร้างอาคาร (แบบ ข.1) 

มี.ค. 68 ฝ่ายโยธา ผอ.เขตจัดการประชุม 

ในเดือน มี.ค. 68 

  


