
ขั้นตอนการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ในกรณีประชาชนยื่นค าขอรับบริการตัดแต่งต้นไม้ 

 1. เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้รับมอบหมายจากหัวหน้าฝ่ ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ให้ไปตรวจสอบสถานที่ที่ประชาชนมีค าร้องขอรับบริการตัดแต่งต้นไม้ในบริเวณบ้าน /อาคาร/
ที่ดินของประชาชน ต้องจัดล าดับคิวนัดหมายวัน-เวลาตรวจสถานที่และต้นไม้ โดยมีรายละเอียดที่ต้อง
ตรวจสอบประกอบพิจารณาให้บริการและคิดค่าบริการตามระเบียบฯ ดังนี้ 
 1.1 วัดขนาดต้นไม้ที่จะตัดแต่ง และนับจ านวนต้นไม้ที่ประชาชนขอรับบริการ 
 1.2 ประเมินจ านวนเที่ยวในการเก็บขนกิ่งไม้ที่ตัดแต่ง โดยค านวณจากปริมาตรและ
น้ าหนักบรรทุกของรถบรรทุก 6 ล้อ กระบะเทท้ายเก็บขน และระยะทางการขนไปก าจัดยังศูนย์ก าจัดมูลฝอยฯ 
 2. ในการวัดขนาดต้นไม้และประเมินจ านวนเที่ยวเก็บขนกิ่งไม้ ต้องแสดงรายละเอียดการวัด
ขนาด การคิดจ านวนเที่ยวเก็บขนกิ่งไม้ ในการคิดค านวณค่าบริการตามระเบียบฯ เพ่ือรายงานผู้บังคับบัญชา
และแจ้งให้ประชาชนทราบ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องในการคิดค่าบริการตามอัตราที่ก าหนดไว้ในระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยอัตราค่าบริการ และหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการยกเว้นและลดหย่อนค่าบริการ 
พ.ศ. 2543 เพ่ือความโปร่งใส 
 3. กรณีที่ตรวจสอบสถานที่และต้นไม้แล้ว พบว่าไม่สามารถให้บริการประชาชนได้ เนื่องจาก
ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน และชุมชนหรืออาคารบ้านเรือนใกล้เคียง  รวมทั้ง
ปัจจัยความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานที่ไม่สามารถป้องกันได้ เช่น 
 - ต้นไม้ใกล้สายไฟฟ้าแต่เจ้าของบ้านไม่สามารถตัดกระแสไฟหรือการไฟฟ้านครหลวง 
ไม่สามารถตัดกระแสไฟได้ 
 - มีความเสี่ยงต่อทรัพยสินประชาชนเสียหายถ้าตัดแต่งต้นไม้ 
 - ผู้ยื่นค าร้องไม่ใช่เจ้าของต้นไม้ หรือผู้แทนของเจ้าของอาคาร บ้านเรือนที่ขอรับบริการ 
ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขในการขอรับบริการ 
 - ต้นไม้มีขนาดและความสูง หรือมีสิ่งกีดขวาง ที่เกินศักยภาพของอุปกรณ์ เครื่องมือ
จักรกล และยานพาหนะที่ส านักงานเขตจะด าเนินการได้เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายต้องรายงานผู้บังคับบัญชา
เพ่ือตัดสินใจ และแจ้งให้ประชาชนทราบพร้อมข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 
 4. จัดท ารายงานผลการประเมินสถานที่และการคิดค่าบริการเสนอผู้บังคับบัญชาเห็นชอบ 
 5. มีหนังสือแจ้งค่าบริการให้ประชาชนทราบรายละเอียดการประเมินค่าบริการ และแจ้งนัดหมาย
วันเวลา ล าดับคิวการให้บริการตัดแต่งต้นไม้  และเงื่อนไขหลักเกณฑ์การช าระค่าบริการและการออกใบเสร็จ 
 6. เข้าบริการตามนัดหมายกรณีประชาชนตกลงรับบริการตามล าดับนัดหมายและช าระ
ค่าบริการ 
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