
 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการตาม 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

สำนักงานเขตสาทร 



การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของสำนักงานเขตสาทร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I3 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการส่ือสาร
ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ทำ
ให้การบริการประชาชน
สะดวกและรวดเร็ว 
(95.86 คะแนน) 

สำนักงานเขตต้องสร้าง
ความเช่ือมั่นให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก
รับทราบว่าการ
ปฏิบัติงานของสำนักงาน
เขตเป็นไปตาม
ระยะเวลาข้ันตอนที่
กฎหมายกำหนด มีกรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจนใน
การพิจารณาหรือ
ดำเนินการว่าแล้วเสร็จ
เมื่อใด 

1. ประชุมช้ีแจงเจ้าหน้าที่เรื่องการ
ให้บริการ 
2. ม ีการประชาส ัมพันธ ์ เผยแพร่
ข้ันตอนการปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนไดเ้สีย
ทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

1. มีการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่อง
การให้บริการ 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้ันตอนการปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนไดเ้สีย
ทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
3. ผู ้บร ิหารแต่ละฝ่ายกำชับ กำกับ
ติดตาม ด ูแลให้เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงาน
อย่างเต ็มกำลังความสามารถ พร้อม
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแล้วในการประชุมเจ้าหน้าที่
ภายในฝ่าย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I6 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีการปฏิบัติ
ตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง 
นโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 
( 95.26 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บางคนยังไม่
เป็นไปตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง 
นโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 
เท่าที่ควร 
 

1. จัดทำ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้เก่ียวกับประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
ตลอดจนประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายต่อต้านรับสินบนให้
เจ้าหน้าที่รับทราบ และยึดถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
2. มอบหมายเจ้าหน้าทีใ่นการรวบรวม
รายงานการรับของขวัญและของกำนัล 
หรือผลประโยชน์อ่ืนใด หรือของที่
ระลึก ตามประกาศ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
เพ่ือรายงานต่อ  
ศปท.กทม. รอบ 6 เดือน และ 12 
เดือน 
4. จัดทำ และเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ช่วยกันเป็นหูเป็นตาในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความสุจริต โปร่งใส 

1. จัดทำ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้เก่ียวกับประกาศ
สำนักงานเขตสาทร เรื่อง นโยบายการ
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) ตลอดจนประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบาย
ต่อต้านรับสินบนให้เจ้าหน้าที่รับทราบ 
และยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด ผ่าน
เว็บไซต์สำนักงานเขต 
2. มอบหมายเจ้าหน้าทีใ่นการรวบรวม
รายงานการรับของขวัญและของกำนัล 
หรือผลประโยชน์อ่ืนใด หรือของที่
ระลึก ตามประกาศ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
เพ่ือรายงานต่อ ศปท.กทม. รอบ 6 
เดือน และ 12 เดือน 
4. จัดทำ และเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเร ียน การทุจร ิตและประพฤติ        
มิชอบเพื ่อให้เจ้าหน้าที ่ช่วยกันเป็นหู
เป ็นตาในการปฏิบัติงานให้เกิดความ
สุจริต โปร่งใส 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I8 ท่านรับรู้เก่ียวกับ
งบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณที่คุ้มค่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
(92.02 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบ
เก่ียวกับงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรรและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างทั่วถึง 
หรือยังมองว่าการใช้จ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงานยังมีความไม่
คุ้มค่า และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

1. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่และเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ 
งบประมาณและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณแต่ละปีให้ข้าราชการ และ
บุคลากรกรุงเทพมหานครทราบ อย่าง
ต่อเน่ือง  
2. เสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 

1. สำนักงานเขตสาทรเผยแพร่และ
เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ งบประมาณ
และแผนการใช้จ่าย งบประมาณแต่ละ
ปีให้ข้าราชการ และบุคลากร
กรุงเทพมหานครทราบ ผ่านเว็บไซต์
สำนักงานเขต  
2. รายงานการประชุมติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นประจำ
ทุกสัปดาห์ในการประชุมผู้บริหารเขต 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

I9 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการจัดซ้ือ
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และไม่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หน่ึง 
(95.62 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เห็นว่ายังมีการจัดซ้ือ      
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุที่
ไม่โปร่งใส และยังมีการ
เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หน่ึงอยู่ 
 

- เวียนแจ้ง / จัดประชุม ช้ีแจง ซักซ้อม
ทำความเข้าใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุให้เจ้าหน้าทีไ่ด้รับรู้รับทราบ และ
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด ไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการรายใด 

-สำนักงานเขตสาทร มีการจัดอบรมให้
ความรู้โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ทั้งส่วนของ
สำนักงานเขตและโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตสาทร เพ่ือสร้างความ
เข้าใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุให้
เจ้าหน้าที่ได้รับรู้รับทราบ และ
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย

 

 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

อย่างเคร่งครัด ไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการรายใด 

 
 
 
 

I10 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ (95.67 
คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เห็นยังมีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ 

- ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย หรือ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง หากมีการฝ่าฝืน
ต้องดำเนินการลงโทษอย่างจริงจัง เพ่ือ
สร้างขวัญและกำลังใจให้เจ้าหน้าที่   
 

- จัดประชุมติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
ประจำปี พ.ศ. 2567 เป็นประจำทุก
สัปดาห์ ในการประชุมผู้บริหารเขต 
- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I11 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีกระบวนการ
และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ (93.89 
คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ยังเห็นว่า
กระบวนการและการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณยังมี
ความไม่ชัดเจน 

- จัดทำคำส่ังมอบหมายงาน
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้เกิดความ
ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

- จัดทำคำส่ังมอบหมายการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการและลูกจ้างฝ่าย
การคลังอย่างชัดเจน เพ่ือดำเนินการ
ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย หรือ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

I13 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการใช้
อำนาจหน้าที่โดยยึดหลัก
กฎหมายด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มี
ความเป็นธรรม (96.86 
คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบาง
คนยังมีการปฏิบัติงานโดย
ไม่ยึดหลักกฎหมาย หรือ
การปฏิบัติงานยังมีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม  
 

1. เวียนแจ้ง ประชุมและทำความ
เข้าใจแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
เรื่องหลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้าย
บุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการตาม
แผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
ให้บุคลากรไดร้ับทราบทางเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

1. เวียนแจ้ง ประชุมและทำความ
เข้าใจแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
เรื่องหลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้าย
บุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการตาม
แผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. สำนักงานเขตสาทร เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ให้บุคลากร
ได้รับทราบทางเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต และความรู้ด้านการบริหารงาน
บุคคลผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

I16 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีระบบการ
บริหารงานบุคคลที่เป็น
การประเมินผลบุคลากร 
และการให้คุณ ให้โทษที่
ชัดเจน นำไปสู่การ
ปฏิบัติได้จริง เป็นที่
ยอมรับของบุคลากร 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลตามแผน
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ที่เป็น
การประเมินผลบุคลากร 
และการให้คุณ ให้โทษที่
ชัดเจนแล้วแต่ยังขาดการ



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

(93.52 คะแนน) ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

3. สำนักงานเขตสาทรจัดทำประกาศ
นโยบายการบริหารงานบุคคล       
เพ่ือให้ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างถูกต้อง และเป็นธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

I17 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการ
ดำเนินการตั้งแต่ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง 
เล่ือนข้ันเงินเดือน/
ค่าตอบแทน ด้วย
ความชอบธรรม ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้องในการซ้ือขาย
ตำแหน่งหรือได้รับความ
ดีความชอบเป็นพิเศษ 
(97.93 คะแนน) 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานแล้ว แต่การ
ดำเนินการตั้งแต่ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง 
เล่ือนข้ันเงินเดือน/
ค่าตอบแทน ด้วย
ความชอบธรรม ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้องในการซ้ือขาย
ตำแหน่งหรือได้รับความ
ดีความชอบเป็นพิเศษ ยัง
มีการไม่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ดังกล่าวอย่าง
เคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I20 กรณีที่ต้องมีการยืม
หรือเบิกจ่ายทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 
(94.33 คะแนน) 

หน่วยงานมีระบบการ
ดูแลจัดการทรัพย์สินของ
ราชการแล้ว แต่การยืม
หรือเบิกจ่ายทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน ยังมีการ
ปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 
 
 
 

1. จัดทำมาตรการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการของบริจาคและการจดัเก็บ
ของกลาง ให้บุคลากรสำนักงานเขต
ทราบและถือปฏิบัติ  
2. หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าหน่วยงาน
กำกับติดตาม ดูแล และตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไป
อย่างถูกต้อง 
3. จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟรกราฟิก 
แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผ่นพับ 
เป็นต้น 
4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้
เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะผลประโยชน์      
ส่วนตนและส่วนรวมออกจากกันได้ ด้วย
การสร้างการรบัรู้กฎหมายว่าดว้ยการขัดกัน
แห่งผลประโยชน์  และกฎ ก.ก. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 

1. จัดทำมาตรการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการของบริจาคและการจดัเก็บ
ของกลาง ให้บุคลากรสำนักงานเขต
ทราบและถือปฏิบัติ โดยเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต  
2. หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าหน่วยงาน
กำกับติดตาม ดูแล และตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไป
อย่างถูกต้อง 
3. จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ        
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟรกราฟิก 
แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผ่นพับ 
เป็นต้น 
4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้
เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะผลประโยชน์      
ส่วนตนและส่วนรวมออกจากกันได้ ด้วย
การสร้างการรบัรู้กฎหมายว่าดว้ยการขัดกัน
แห่งผลประโยชน์  และกฎ ก.ก. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2564 

และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2564 เผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I21 ผู้บริหารเขต/
ผู้บริหารสถานศึกษาใน
สำนักงานที่ท่าน
ปฏิบัติงานอยู่ เป็น
ตัวอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงานด้วยความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต มี
คุณธรรม ความโปร่งใส 
(96.09 คะแนน) 

การบริหารงานโดย
ผู้บริหารของหน่วยงาน 
ยังไม่เป็นไปตามระบบ
คุณธรรมและ 
ความโปร่งใสเท่าที่ควร  

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ 
เพ่ือปรับปรุงการทำงาน ให้มีประสิทธภิาพ
มากข้ึน และกำหนดแนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2. มีการส่ือสารสร้างการรับรู้ รับทราบใน
การป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น 
การเผยแพร่สื ่อประชาสัมพันธ์ No Gift 
Policy และ Anti Bribery Policy 

1. สำนักงานเขตมีการนำผลการประเมนิ 
ITA มาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงการทำงาน 
ให ้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น และกำหนด
แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริต  
2. มีการส่ือสารสร้างการรับรู้ รับทราบใน
การป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น 
การเผยแพร่สื ่อประชาสัมพันธ์ No Gift 
Policy และ Anti Bribery Policy 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I22 ผู้บังคับบัญชาในแต่
ละฝ่ายที่ท่านปฏิบัติงาน
มีการดำเนินการทางวินัย
และคดีความตาม
กฎหมายกับเจ้าหน้าที่ที่
มีการใช้อำนาจในทางทีผิ่ด 
(93.21 คะแนน) 

หน่วยงานยังไม่มีการ
ดำเนินการทางวินัยและคดี
ตามกฎหมายกับเจ้าหน้าที่
ที่มีการใช้อำนาจในทาง
ที่ผิดอย่างจริงจัง  

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
แจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี ่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางใน
การคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมี
หน้าที่กำชับ กำกับ ติดตาม ส่ังการให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

3. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์ ช ่องทาง          
ในการแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี ่ยวกับการ
ท ุจร ิตและประพฤติม ิชอบ ตลอดจน
แนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือใหข้้อมลู
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมี
หน้าที่กำชับ กำกับ ติดตาม ส่ังการให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I23 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีนโยบาย กฎ 
ระเบียบ และมาตรการ
ควบคุมเจ้าหน้าที่ เพ่ือ
ลดโอกาสหรือป้องกัน
ไม่ให้เกิดการทุจริต 
(95.47 คะแนน) 

หน่วยงานมีนโยบาย กฎ 
ระเบียบ และมาตรการ
ควบคุมเจ้าหน้าที่ เพ่ือ
ลดโอกาสหรือป้องกัน
ไม่ให้เกิดการทุจริตแต่ยัง
ขาดการบังคับใช้หรือการ
ยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง 

I24 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชา 
กำชับ ส่ังการเฝ้าระวัง 
ป้องกันการทุจริตในแต่ละ
ฝ่าย มีกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
แต่ละฝ่ายมีแนวทางป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตที่
ชัดเจน 
(95.62 คะแนน) 

หน่วยงานมีกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และแนวทาง
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตที่ชัดเจน
แล้วแต่ยังขาดการติดตาม 
กำกับดูแล 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I25 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน ประสบ
ความสำเร็จในการยับย้ัง
การทุจริตได้ 
(95.24 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การยับย้ังการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่ประสบ
ผลสำเร็จเท่าที่ควร 
เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานยังคงไม่ให้
ความสำคัญในการป้องกัน
การทุจริต ตลอดจนผู้
บริการของหน่วยงานยัง
ไม่ให้ความสำคัญเท่าทีค่วร 

1. หน่วยงานมีการเปิดเผยสถิติการ
ร้องเรียนการทุจริต เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของสำนักงานเขต 
2. ผ ู ้บ ร ิหารหน ่วยงานประกาศ
เจตนารมณ์ในการต่อต้านการทจุริตทกุ
รูปแบบ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติงาน และคอยกำชับ กำกับ 
ติดตามเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสุจริต โปร่งใส 

1. สำนักงานเขตสาทรมีการเปิดเผย
สถิติการร้องเรียนการทุจริต เผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
2. ผู้บริหารหน่วยงานประกาศ
เจตนารมณ์ในการตอ่ต้านการทจุริตทุก
รูปแบบ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติงาน และคอยกำชับ กำกับ 
ติดตามเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสุจริต โปร่งใส 
 
 

 

 

 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการปฏิบัติงาน/

การให้บรกิารของเจ้าหน้าที่
ยังมีการเลือกปฏิบัติ หรือ
มีการให้บริการโดยไม่

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน

1. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับ



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ให้บริการ ด้วยความเต็ม
ใจในการให้บริการ มีการ
ช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติที่
ชัดเจน ปฏิบัติตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
(93.34 คะแนน) 

เป็นไปตามข้ันตอน และ
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

ให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ  
2. มีการจัดประชุมช้ีแจง ซักซ้อมทำ
ความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การให้บริการอย่างเคร่งครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพ่ือเป็นการตรวจสอบ
และประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินน้ันไปใช้เป็นส่วนหน่ึงใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
 

บริการได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
ของสำนักงานเขต  
2. มีการจัดประชุมช้ีแจง ซักซ้อม     
ทำความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การให้บริการอย่างเคร่งครัด 
3. ให้ผู้รับบริการทำแบบประเมินความ
พึงใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการตรวจสอบ
และประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินน้ันไปใช้เป็นส่วนหน่ึงใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E2 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้
มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่าง
เท่าเทียมกันและไม่เลือก
ปฏิบัติ (93.30 
คะแนน) 

การให้บรกิารของเจ้าหน้าที่
ยังมีความไม่เท่าเทียมและ
มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ
หน่วยงาน 

E3 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตท่านติดต่อ
ให้ข้อมูลเก่ียวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านอย่างชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ครบถ้วนไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล  
(93.37 คะแนน) 
 

การส่ือสารของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานยังขาดความ
ส่ือสารที่ชัดเจน ประชาชน
ยังได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E4 เมื่อท่านติดตามงาน 
หรือเรื่องที่เคยขอรับ
บริการท่านได้รับความ
สะดวกจากเจ้าหน้าที่ใน
การให้ข้อมูลว่าอยู่
ระหว่างข้ันตอนหรือมี
กำหนดการจะแล้วเสร็จ 
(92.79 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยัง
ขาดการส่ือสารที่ชัดเจน 
หรือยังไม่ทราบระเบียบ
ข้ันตอนการดำเนินงาน
อย่างดีพอ 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E7 การเผยแพร่ข้อมูล
ของสำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีคู่มือสำหรับ
ประชาชนในการขอรับ
บริการที่เผยแพร่เข้าถึง
ง่าย เข้าใจง่าย ข้อมูล 
เอกสาร หลักฐานที่ต้อง
จัดเตรียมในการขอรับ
บริการต่าง ๆ มีความ
ชัดเจน (91.39 
คะแนน) 

หน่วยงานมีคู่มือประชาชน
แล้ว แต่ยังอาจอยู่ในจุด
ให้บริการที่เห็นได้อยาก 
หรือคู่มือยังมีความไม่
น่าสนใจเท่าที่ควร 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ 
โดยอาจจัดวางในสถานที่ทีส่ามารถเหน็
ได้โดยง่าย  
 
 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ 
โดยอาจจัดวางในสถานที่ทีส่ามารถเหน็
ได้โดยง่าย ณ จุดประชาสัมพันธ์ของ
สำนักงานเขต  
 

อ 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

E8 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการส่ือสาร
ภาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใส  
(92.40 คะแนน) 

หน่วยงานมีภาพลักษณ์
องค์กรที่ทันสมัยและ
โปร่งใสแล้ว แต่ยังขาดการ
ส่ือสารประชาสัมพันธ์แก่ผู้
มาติดต่อ 

- หน่วยงานมีการจัดสถานที่รับบริการ
ให้ทันสมัย มีช่องทาง One Stop 
Service หรือจุดประชาสัมพันธ์
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ       
พร้อมเอาใจใส่และให้การช่วยเหลือผู้
มาติดต่อหรือรับบริการ และมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ 

- สำนักงานเขตสาทรมีการจัดสถานที่
รับบริการให้ทันสมัย มีช่องทาง One 
Stop Service หรือจุดประชาสัมพันธ์
ให้บริการ พร้อมทั้งมีการจัดทำคำส่ัง
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำจุด
ประชาสัมพันธ์ให้บริการประชาชน 
เพ่ือให้การต้อนรับประชาชนที่มา
ติดต่อราชการ และตอบข้อซักถาม
ข้อมูลพ้ืนฐานหรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
งานที่ให้บริการ รวมทั้งตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนของเอกสารหลักฐานที่
ใช้ในการติดต่อขอรับบริการ เพ่ือ
อำนวยความสะดวก และตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 

 

  

E9 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีช่องทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อ
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทาง

หน่วยงานมีช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตแล้ว แต่
การส่ือสารประชาสัมพันธ์
ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ หรือ
ประชาชนยังขาดความ

- หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการร้องเรียนการทุจริต 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ผู้มาติดต่อหรือ
ขอรับบริการได้รับทราบ โดยอาจ
จัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือ

- สำนักงานเขตสาทรมีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการร้องเรียนการทุจริต 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ผู้มาติดต่อหรือ
ขอรับบริการได้รับทราบ ป้ายแจ้งทาง

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน
ใด มีช่องทางออนไลน์
สำหรับรับฟังคำติชม 
หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการดำเนินงาน
หรือการให้บริการ 
(88.69 คะแนน) 

เช่ือมั่นในกระบวนการ
ดังกล่าว 

ป้ายประชาสัมพันธ์ในสถานที่สามารถ
เห็นได้โดยง่าย 

จุดประชาสัมพันธ์ และผ่านเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 

 

 

E10 สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผล
การดำเนินงานผ่านทาง
เว็บไซต์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์  
(90.25 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางในการ
ส่ือสารประชาสัมพันธ์แล้ว 
แต่การส่ือสารยังอาจขาด
ความชัดเจน หรือยังไม่มี
ความน่าสนใจเท่าที่ควร 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของหน่วยงาน 

- สำนักงานเขตสาทรมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน     
ของสำนักงานเขตอย่างสม่ำเสมอ   
ผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น 
Facebook สำนักงานเขตสาทร 
Website สำนักงานเขตสาทร Tiktok 
และกลุ่มไลน์ 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

E11 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ ในภาพรวมมีการ
ปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชนที่  
ลดอุปสรรค ลดความ

การส่ือสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่สามารถรับทราบการ
ปรับปรุงการทำงานของ
หน่วยงานได้ 

1. มีการจัดประชุมช้ีแจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใจ พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่

1. มีการจัดประชุมผู้บริหารอย่าง
ต่อเน่ือง พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่าง
เคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ยุ่งยากในการขอรับ
บริการจากเดิม  
(91.55 คะแนน) 

ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพ่ือเป็นการตรวจสอบ
และประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินน้ันไปใช้เป็นส่วนหน่ึงใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
3. จัดประชุมช้ีแจง ซักซ้อมทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน  
ไม่ว่าจะเป็นข้ันตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ส่ือสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้
อย่างชัดเจน 
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

ผู้ปฏิบัติงาน ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือ    
รับบริการ  
3. จัดทำคำส่ังมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบในการให้บริการไม่หยุด
เที่ยง 
4. จัดทำป้ายแสดงข้ันตอน และ
ระยะเวลาการดำเนินงาน เพ่ือให้
ประชาชนได้รับบริการอย่างชัดเจน 
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

 

 

 

 

E12 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีความพร้อมใน
การปฏิบัติงานตามเวลา
ราชการ หรือหากเลย
เวลาราชการหากยังติด
ค้างก็มีการให้บริการจน
แล้วเสร็จเพ่ือให้
ประชาชนเสียเวลาโดย
ไม่เรียกร้องเงินพิเศษ
หรือประโยชน์อ่ืนใด 
(81.87 คะแนน) 
 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
เห็นว่าเจ้าหน้าที่บางคน
ของหน่วยงาน ยังไม่มี
ความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามเวลา
ราชการ หรือในกรณี          
ที่เลยเวลาปฏิบัติราชการ
และยังมีการติดค้าง      
การให้บริการอยู่  



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E13 สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อ มีการนำ
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้
ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจ เช่น การ
ให้บริการผ่าน
โทรศัพท์มือถือ การจอง
คิว หรือการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน
ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ  
(93.18 คะแนน) 

การส่ือสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่ทราบว่าหน่วยงานได้มี
การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานแล้ว 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจ
การให้บริการผ่านระบบ E - service 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ 
E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการสามารถศึกษา  
ทำความเข้าใจได้โดยง่าย 
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มา
ติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

1. จัดอบรมการใช้งานระบบศูนย์
รับคำขออนุญาตกรุงเทพมหานคร 
(BMA OSS) แก่เจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้ใช้งานระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามกระบวนการที่
เก่ียวข้อง โดยกองพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ สำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ 
E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต  
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E14 สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไป    
มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการให้ดี
ข้ึน (85.12 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
หน่วยงานเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
หรือการให้บริการให้ดีข้ึน 

1. หน ่วยงานมีการเป ิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน หรือการให้บริการ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางใน
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือ
การให้บริการ 

1. สำน ักงานเขตสาทรเป ิด โอกาส        
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพ ัฒนา     
การดำเนินงาน หรือการให้บร ิการ  
ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ช่องแสดงความ
คิดเห็น ทางเว็บไซต์ 
3. สำนักงานเขตสาทรสำรวจความ
ต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบรกิาร
ที่มีต่อสำนักงานเขตสาทร เพ่ือ
พัฒนาการให้บริการและการ
ดำเนินงานต่าง ให้มีประสิทธิภาพและ
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการมากย่ิงข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E15 จากประสบการณ์
ของท่านในรอบปีที่ผ่าน
มา สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใส 
(87.46 คะแนน) 

การส่ือสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่ทราบว่าหน่วยงานได้มี
การปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใสแล้ว 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อได้รับรู้
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งมี
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ประเมิน ITA ให้ประชาชนรับทราบ 

สำนักงานเขตสาทรมีการเผยแพร่  ผล
การดำเนินงานให้ผู้รับบริการ       
รับทราบ รวมทั้งมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน ITA ให้
ประชาชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O1 – O22 (100 
คะแนน) 

หน่วยงานมีการเปิดเผย
ข้อมูลตามที่กำหนด และ
ดำเนินการเพ่ือยกระดับ
คะแนนแต่ละตัวช้ีวัดให้ดี
ย่ิงข้ึน 

1 .  ม ี ก า ร ม อบ หมา ยเจ ้ าหน ้าที่
ผู้รับผิดชอบเพ่ือดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. ดำ เน ินการ เป ิด เผยข ้อม ูลใ ห้
ครบถ้วนตามหัวข้อที ่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดแูลใหก้าร
เป ิด เผยข ้อมูลเป ็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

1. จัดทำคำส่ังแตง่ตั้งคณะกรรการและ
คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 
ของสำนักงานเขตสาทร 
2. ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามหวัข้อ
ที่กำหนด/ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 
3. จ ัดประชุมช ี ้แจงและให้ข้อมูล
เกี ่ยวกับการประเมินไปยังหน่วยงาน
ภายในสำนักงานเขตและโร งเร ียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื ้นที ่เขต
สาทร เกี ่ยวกับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของ ห น ่ ว ยง านภาคร ั ฐ  ( ITA) วั น
พฤหัสบดีที่  15 กุมภาพันธ์ 2567 
เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมสาทร 
ช้ัน 9 สำนักงานเขตสาทร 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
O23 – O30 (100 
คะแนน) 

หน่วยงานมีการเปิดเผย
ข้อมูลตามที่กำหนด และ
ดำเนินการเพ่ือยกระดับ
คะแนนแต่ละตัวช้ีวัดให้ดี
ย่ิงข้ึน 

1 .  ม ี ก า ร ม อบ หมา ยเจ ้ าหน ้าที่
ผู้รับผิดชอบเพ่ือดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. ดำ เน ินการ เป ิด เผยข ้อม ูลใ ห้
ครบถ้วนตามหัวข้อที ่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดแูลใหก้าร
เป ิด เผยข ้อมูลเป ็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

1. มีการมอบหมายงานแต่ละฝ่าย
อย่างชัดเจนโดยจัดทำแบบ Checklist 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
2. ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามหวัข้อ
ที่กำหนด/ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 
3. จัดประชุมช้ีแจงและให้ข้อมูล
เก่ียวกับการประเมินไปยังหน่วยงาน
ภายในสำนักงานเขตและโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต 
เก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 



รายงานผลตามมาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

 
1. สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจัดอบรมการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจการให้บริการ และสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 



2. เผยแพร่การให้บริการผ่านระบบ E – service พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการสามารถศึกษา ทำความเข้าใจได้โดยง่าย ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรบั
บริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บรกิาร เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบผ่านช่องทางออนไลน์ของ
สำนักงานเขต 
 
 

 

 

 

 

 



5. . กำหนดให้การให ้บร ิการผ่านระบบ BMA OSS เป ็นต ัวชี ้ว ัดของหน่วยงานที ่ต ้องมีการประเมินผลตาม  
คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบ และมีการติดตามยอดใน 
Dashboard ระยะครึ่งปีงบประมาณ และระยะส้ินปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


