
 

 

 

 

การดำเนินงานตามประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
แนวทางปฏิบัติ มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

สำนักงานเขตสาทร 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของสำนักงานเขตสาทรในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัดแล้วพบว่าตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเป็นลำดับที่ 1 ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตส่วน
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 มีทั้งสิ้น 3 ตัวชี้วัด  

ตัวช้ีวัด การวิเคราะห ์ มาตรการเพื่อขับเคลื่อนฯ การดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

คะแนนเฉลี่ย 
67.93 คะแนน 

 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอกไม่ม่ันใจว่า 
จะได้รับการดำเนินงาน 
ที่มคีุณภาพเท่าเทียมกัน 
จึงต้องพัฒนาเพื่อยก 
ระดับคุณภาพในการ
ดำเนินงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

มีการมองว่าเจ้าหน้าที่ 
สำนักงานเขตมีการปฏิบัติงาน 

ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ 

ระยะเวลาที่กำหนดอย่าง 

เท ่ า เท ี ยมรวมถ ึ ง การ
ปิดบังข้อมูล 
 
 
 

เวียนแจ้งคู่มือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ให้เจ้าหน้าทีท่ราบและใช้
ในการปฏิบัติงาน 

ผู้บังคับบัญชาต้องกําชับ 
ควบคุมและติดตามการ 

ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับ 
บัญชาเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
เป็นไปตาม 

ขั้นตอนและระยะเวลาที่ 
กําหนด และโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 

ทางสำนักงานเขตสาทรมีการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ยึดถือและปฏิบัตติามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัด การวิเคราะห ์ มาตรการเพื่อขับเคลื่อนฯ การดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ 

สื่อสาร 
คะแนนเฉลี่ย 

64.79 คะแนน 
 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอกมองสำนักงาน 
เขตสาทรมีการเผยแพร่
ข้อมูลที่ไม่หลากหลาย
และเข้าถึงยากไม่เป็น 
ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 

สำนักงานเขตสาทรควร 

มีการเผยแพร่ผลงาน 

ข้อมูลทีส่าธารณชน 

ควรรับที่ชัดเจนมีช่องทาง 
ในการเผยแพร่ข้อมูล 

ของหน่วยงานที่ 
ประชาชนควรทราบ 

ที่เป็นปัจจุบันรวมถึง 

ช่องทางในการติดต่อ 

รับเรื่องต่างๆ 
 

 
 
 
 
 

สำนักงานเขตสาทร 
จะต้องเผยแพร่ข้อมูล 
ของหน่วยงานอย่าง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน
ต่อสาธารณชน โดยมี 
ช่องทางที่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่ายต้องเผยแพร่ 
ผลงานหรือข้อมูลที่ 
สาธารณชนควร 
รับทราบอย่างชัดเจน 
ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
เจ้าหน้าที่ชี้แจงและ 
ตอบคำถามแก่ผู้ติดต่อ 
ราชการอย่างชัดเจน 
เพ่ือมิให้เกิดข้อกังวล 
สงสัยเกี่ยวกับการ 
ดำเนินงาน 

สำนักงานเขตมีการเผยข้อมูลข้อข่าวสารผ่าน
ทางเว็บไซต์สำนักงานเขต รวมถึงเผยแพร่
ผ่าน facebook สำนักงานเขตสาทร  
มีช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ตอบข้อสงสัย
ขอประชาชน เช่น การติดต่อสอบถามผ่าน
ทางเว็บไซต์สำนักงานเขต facebook line 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด การวิเคราะห ์ มาตรการเพื่อขับเคลื่อนฯ การดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบ 

การทำงาน 
คะแนนเฉลี่ย 

71.16 คะแนน 
 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ภายนอกมองว่า 
  สำนักงานเขตสาทร 
  ยังไม่มีการปรับปรุง 
 บริการให้ดีเท่าที่ควร 

สำนักงานเขตสาทร 
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการของ 
สำนักงานเขตให้ดียิ่ง 
ขี้นมีการใช้เทคโนโลยี 
มาใช้ในกาให้บริการ 
ให้มากขึ้นเพ่ืออำนวย 
ความสะดวกให้กับผู้มี 
ส่วนได้เสียภายนอกและ
เจ้าหน้าที่ 
 
 

มีการให้บริการออนไลน์
ของสำนักงานเขตสาทร 

รวมถึงมีการใช้ application 

อย่าง BMAQ ในการ 

ปรับปรุงการทำงาน 

ให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 

มีช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นให้ผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วน 

ได้ส่วนเสียเข้ามาให้ 
ข้อเสนอแนะและมีส่วนใน
การปรับปรุงพัฒนาการ 

ดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 
 

สำนักงานเขตมีการให้บริการทางออนไลน์
รวมถึงมีการใช้แอปพลิเคชันอย่าง 
BMAQ ในการปรับปรุงการทำงาน 
ให้สะดวกรวดเร็วขึ้นมีช่องในในการแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงการทำงาน 

 

 


