
หน่วยนับ ปริมาณงาน
1 มาตรการส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร พ.ส. 2565

ร้อยละ ร้อยละ 100 ไม่ใช้
งบประมาณ

มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ประมวลจริยธรรม
ของข้าราชการ
และบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 เผยแพร่ระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่า
ด้วยประมวลจริยธรรม
ของข้าราชการและ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร
 พ.ศ. 2565

ฝ่ายปกครอง

2 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษีของส านักงาน
เขตสาทร

ร้อยละ ร้อยละ 80 ไม่ใช้
งบประมาณ ร้อยละในการ

จัดเก็บภาษีป้าย 
และท่ีดิน

ร้อยละ 80 ร้อยละ 4.70 ด าเนินการจัดเก็บภาษี
10,796,206.34
จากยอดประมาณการ 
229,500,000

ฝ่ายรายได้

3 โครงการฝึกอบรบวิชาชีพเพ่ือ
เสริมรายได้

ระดับความ
พึงพอใจ

ระดับมาก 100,000 ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ระดับความพึง
พอใจในระดับ

มาก

ระดับมาก ก าหนดตารางการ
ฝึกอบรม และลงพ้ืนท่ี
ฝึกอบรมวิชาชีพตาม
แผนการด าเนินโครงการ

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม

4 โครงการส่งเสริมกิจกรรมสภา
เด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร

ร้อยละ ร้อยละ 100 180,000 ร้อยละเยาวชนใน
พ้ืนท่ีเขตได้ใช้เวลา
ในการร่วม
กิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม

ร้อยละ 100 ร้อยละ 23 อยู่ระหว่างชะลอ
โครงการเน่ืองจาก
สถานะการณ์โควิด-19

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม

หน่วยงานรับผดิชอบ
เป้าหมายการด าเนินการ	

แผนการ/โครงการ/กิจกรรมท่ี งบประมาณ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 6 เดือน)
หน่วยงาน ส านักงานเขตสาทร



หน่วยนับ ปริมาณงาน
5 กิจกรรมประกาศเจตจ านง

ต่อต้านการทุจริตของหน่อวย
งาน

ร้อยละ ร้อยละ 100 ไม่ใช้
งบประมาณ

มีการจัดท า
ประกาศเจตจ านง
สุจริตของผู้บริหาร

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 จัดท าประกาศเจตจ านง
สุจริตของผู้บริหารและ
ลงประกาศในเว็บไซต์
ของส านักงานเขต

ฝ่ายปกครอง

6 มาตรการสร้างความโปร่งใสใน
ปฏิบัติราชการของหน่วยงาน

ร้อยละ ร้อยละ 100 ไม่ใช้
งบประมาณ

ร้อยละในการ
ด าเนินการตาม
มาตรการสร้าง
ความโปร่งใสใน
ปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ด าเนินการตาม
มาตรการสร้างความ
โปร่งใสในปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน

ฝ่ายการคลัง/        
ฝ่ายปกครอง

7 โครงการศูนย์บริหารราชการ 
ฉับไวใสสะอาด (Bankok Fast
 & Clear : BFC)

ร้อยละ ร้อยละ 90 ไม่ใช้
งบประมาณ

ร้อยละของความ
พึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมา
ขอรับบริการ ณ 
ศูนย์บริหาร
ราชการฉับไว ใส
สะอาด

ร้อยละ 95.5 ร้อยละ 95.5 ร้อยละของความพึง
พอใจของประชาชน
ท่ีมาขอรับบริการ 
เท่ากับร้อยละ 95.5

ฝ่ายทะเบียน

8 กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข้ันตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินการเก่ียวกับการบริการ
ให้ประชาชนทราบ

ร้อยละ ร้อยละ 90 ไม่ใช้
งบประมาณ

ร้อยละความพึง
พอใจในการ
ให้บริการของ
หน่วยงาน

ร้อยละ 95.5 ร้อยละ 95.5 ร้อยละของความพึง
พอใจของประชาชน
ท่ีมาขอรับบริการ 
เท่ากับร้อยละ 95.5

ทุกฝ่าย

ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินการ หน่วยงานรับผดิชอบท่ี แผนการ/โครงการ/กิจกรรม
เป้าหมายการด าเนินการ	

งบประมาณ ตัวช้ีวัด



หน่วยนับ ปริมาณงาน
9 มาตรการมอบอ านาจอนุมัติ 

อนุญาต ส่ังการ เพ่ือลด
ข้ันตอนการปฏิบัติราชการ

ร้อยละ ร้อยละ 100 ไม่ใช้
งบประมาณ

ร้อยละการ
ปฏิบัติงานตามท่ี
ได้รับมอบหมาย
อย่างมีประสิทธื
ภาพ

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 จัดท าค าส่ังแต่งต้ัง
มอบหมายงาน ให้คณะ
ผู้บริบริหาร และค าส่ัง
รักษาการและปฏิบัติ
ราชแทน เพ่ือลด
ข้ันตอนและปฏิบัติงาน 
เพ่ือความคล่องตัว

ฝ่ายปกครอง

10 กิจกรรมคัดเลือกบุคคลดีเด่น
ระดับหน่วยงาน

ร้อยละ ร้อยละ 100 ไม่ใช้
งบประมาณ

ร้อยละความส าเร็จ
ในการด าเดินการ
คัดเลือก
ข้าราชการและ
ลูกจ้างดีเด่น

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 แจ้งเวียนหลักเกณฑ์ใน
การสมัครคัดเลือกให้
ทุกฝ่ายทราบเพ่ือให้
ข้าราชการและลูกจ้างท่ี
มีคุณสมบัติตามเกณฑ์
เข้ารับสมัคร และด า
เนอนการคัดเลือก
ข้าราชการและลูกจ้าง
ดีเด่นภายในหน่วยงาน 
ในกรณีมีผู้สมัครตาม
เกณฑ์จ านวนมากกว่าท่ี
เปิดรับสมัคร ใช้การ
โหวต โดยยึดผลข้างมาก

ฝ่ายปกครอง

ท่ี แผนการ/โครงการ/กิจกรรม
เป้าหมายการด าเนินการ	

งบประมาณ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินการ หน่วยงานรับผดิชอบ



หน่วยนับ ปริมาณงาน
11 มาตรการมอบหมายเจ้าหน้าท่ี

รับผิดชอบเก่ียวกับเร่ืองร้อง
เร่ืองทุจริตและพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี

ร้อยละ ร้อยละ 100 ไม่ใช้
งบประมาณ

ร้อยละการด าเนน
การตามมาตรการ
เร่ืองร้องเรียนการ
กระท าทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 มีการด าเนินการรับเร่ือง
ร้องเรียนและ
ด าเนินการแก้ไขเก่ียวกับ
เร่ืองร้องเรียน มีการ
ตรวจสอบ สอดส่องดูแล
 โดยการก ากับ ควบคุม
ของผู้บังคับบัญชา

ฝ่ายปกครอง

12 มาตรการการประกาศ 
เผยแพร่ หรือเปิดเผยข้อมูล
การจัดหาพัสดุหรือการจัดซ้ือ
จัดจ้างให้สาธารณชนทราบ

จ านวน 3 ช่องทาง ไม่ใช้
งบประมาณ

จ านวนช่องทางท่ี
ประกาศ เผยแพร่ 
หรือเปิดเผยข้อมูล
การจัดหาพัสดุ
หรือการจัดซ้ือจัด
จ้าง

3 ช่องทาง 3 ช่องทาง มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร อย่างน้อย 3 
ช่องทาง อาทิ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารส านักงานเขต
สาทร เว็บไซต์ส านักงาน
เขตสาทร Facebook 
เขตสาทร เป็นต้น

ฝ่ายปกครอง

ท่ี แผนการ/โครงการ/กิจกรรม
เป้าหมายการด าเนินการ	

งบประมาณ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินการ หน่วยงานรับผดิชอบ



หน่วยนับ ปริมาณงาน
13 กิจกรรมการจัดให้มีช่องทางท่ี

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
จ านวน 3 ช่องทาง ไม่ใช้

งบประมาณ
จ านวนช่องทางใน
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของ
หน่วยงาน

3 ช่องทาง 3 ช่องทาง มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร อย่างน้อย 3 
ช่องทาง อาทิ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เสียงตาม
สาย/หน่วย
ประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี
 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ส านักงานเขตสาทร 
เว็บไซต์ส านักงานเขต
สาทร Facebook เขต
สาทร เป็นต้น

ฝ่ายปกครอง

14 การรับฟังความคิดเห็นการรับ
และการตอบสนองเร่ือว
ร้องเรียน/ร้องทุกขืของ
ประชาชน

ร้อยละ ร้อยละ 100 ไม่ใช้
งบประมาณ

ความส าเร็จในการ
แก้ไข แจ้งผลการ
ด าเนินการตามท่ีผู้
ร้องแจ้ง

ร้อยละ ร้อยละ 100 มีมอบหมายหมาย
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
เร่ืองร้องเร่ือง/ร้องทุกข์
ของประชาชน และ
ด าเนินการประสาน
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือด า
เดินการ และมีช่องทาง
ในการรับเร่ืองราวร้อง
ทุกข์ท่ีหลากหลาย

ฝ่ายปกครอง

ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินการ หน่วยงานรับผดิชอบท่ี แผนการ/โครงการ/กิจกรรม
เป้าหมายการด าเนินการ	

งบประมาณ ตัวช้ีวัด



หน่วยนับ ปริมาณงาน
15 มาตรการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ

เก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน
ร้อยละ ร้อยละ 100 ไม่ใช้

งบประมาณ
ความส าเร็จในการ
ด าเนินการเก่ียวกับ
เร่ืองร้องเรียน

ร้อยละ ร้อยละ 100 มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบเร่ือง
ร้องเรียน และมีการ
ด าเนินการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนตามแนวทาง
ปฏิบัติ

ฝ่ายปกครอง

16 กิจกรรมการรับเร่ืองร้องเรียน
ผ่านระบบเร่ืองราวร้องทุกข์
ของกรุงเทพมหานคร (MIS)

ร้อยละ ร้อยละ 100 ไม่ใช้
งบประมาณ

ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ
แก้ไขปัญหาเร่ือง
ร้องเรียน

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 รับเร่ืองร้องเรียนภายใน
 1. วันท าการ นับจาก
วันท่ีรับแจ้งทุกข์ฯ แจ้ง
ด าเนินเพ่ือแก้ไข 2. 
ด าเนินแก้ไขและ
รายงานผลการ
ด าเนินการ แก้ไข 
รายงานความคืบหน้า
ตามก าหนด

ฝ่ายปกครอง

17 กิจกรรมการสร้างช่องทางรับ
เร่ืองร้องเร่ืองผ่านเว็บไซต์/ส่ือ
สังคมออนไลน์

ช่องทาง 2 ช่องทาง ไม่ใช้
งบประมาณ

จ านวนช่องทางท่ี
พัฒนาข้ึนเพ่ือ
เปิดรับเร่ือง
ร้องเรียนจาก
ประชาชนและผู้ท่ี
มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้อง

2 ช่องทาง 2 ช่องทาง มีการเพ่ิมช่องทางใน
การรับเร่ืองร้องเรียน
เพ่ือให้ประชาชนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียได้
ความความสะดวกย่ิงข้ึน
 เช่น Facebook, line

ฝ่ายปกครอง

หน่วยงานรับผดิชอบงบประมาณ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินการท่ี แผนการ/โครงการ/กิจกรรม
เป้าหมายการด าเนินการ	



18 กิจกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ ร้อยละ ร้อยละ 100 ไม่ใช้ ร้อยละความส าเร็จ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 จัดท าแผนปฏิบัติ ฝ่ายปกครอง

หน่วยนับ ปริมาณงาน
19 กิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์

ให้ประชาชนมีส่วนในการ
จัดหาพัสดุ

ร้อยละ ร้อยละ 100 ไม่ใช้
งบประมาณ

ร้อยละ
ความส าเร็จภาค
ประชาชนในการ
เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจ้างผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์
หน่วยงานและบอร์ด
ประชาสัมพันธ์

ฝ่ายปกครอง

20 กิจกรรมการบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายใน

ร้อยละ ร้อยละ 100 ไม่ใช้
งบประมาณ

ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การบริหารความ
เส่ียงและการ
ควบคุมภายใน

 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 มีการค้นหา ประเมิน 
และระบุความเส่ียงของ
กระบวนการท างาน 
บริหารและจัดการความ
เส่ียง

ทุกฝ่าย

21 กิจกรรมประชาสัมพันธ์
รณรงค์ป้องกันการทุจริต
คอร์รัปช่ัน

ร้อยละ ร้อยละ 100 ไม่ใช้
งบประมาณ

ร้อยละข้อมูล
ข่าวสารท่ี
เก่ียวข้องกับการ
ป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชัน

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวข้องกับการป้องกัน
การทุจริตคอร์รัปชันบน
เว็บไซต์ส านักงานเขต
สาทร

ฝ่ายปกครอง

ท่ี แผนการ/โครงการ/กิจกรรม
เป้าหมายการด าเนินการ	

งบประมาณ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินการ หน่วยงานรับผดิชอบ


