
การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจรติ สำนักงานเขตสาทร ประจำปี พ.ศ. 2564 
จำนวน 3 เรื่องความเสี่ยง สำนักงานเขตสาทร  กรุงเทพมหานคร 

  
ชื่อแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต มาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง 

เหตุการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 
การเรียกรับเงิน เช่น การอนุมัติ อนุญาต ในการทะเบียนต่างๆ 
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงินเกินกว่าอัตราที่กฎหมายกำหนด  

มาตรการ/กิจกรรม/แนวทางเพ่ิมเติมในการจัดการหรือ
ควบคุมความเสี่ยง 
1. มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน 
๒. มีการมอบหมายงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
๓. ซักซ้อมการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่เป็นไป 
    ในแนวทางเดียวกัน 
๔. ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม 
5. ติดป้ายประชาสัมพันธ์อัตราค่าธรรมเนียม ค่าปรับ  
    ให้ประชาชนเห็นได้ชัดเจน 
6. มีระบบเทคโนโลยีช่วยในการตรวจสอบ 

เหตุการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 
การเรียกรับผลประโยชน์ เช่น การอนุมัติ  อนุญาต 
ในการขอรับ/ค่าใบอนุญาตการประกอบกิจการที่เป็นอัตรา  
ต่อสุขภาพ ใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือ 
สะสมอาหาร หนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จำหน่าย 
หรือสถานที่สะสมอาหาร (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 
เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์เพื่อแลกกับความรวดเร็ว 
ในการดำเนินการ 

มาตรการ/กิจกรรม/แนวทางเพ่ิมเติมในการจัดการหรือ 
ควบคุมความเสี่ยง 
1. มีคู่มือการปฏิบัติงานที่กำหนดขั้นตอนระยะเวลาใน
การ 
ให้บริการค่าธรรมเนียมการดำเนินกิจการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการสาธารณสุข พ.ศ.2561 และเปิดเผยให้
ประชาชนทราบ 
2. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนในการให้บริการหรือ
เมื่อมีการเรียกผลประโยชน์ 

เหตุการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 
การเรียกรับผลประโยชน์ (ฝ่ายรักษาความสะอาด ฯ) 
เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ ในระหว่างการดำเนินงาน โดย
เจ้าหน้าที่เรียกเก็บเงินเอง และไม่นำส่งรายได้ดังกล่าวเข้าเป็น
รายได้ของกรุงเทพมหานคร 
 เช่น  
- การเก็บขนมูลฝอย  
- การตัดแต่งต้นไม้ในพ้ืนที่ของเอกชน 
- การขนถ่ายสิ่งปฏิกูลและไขมัน 

 
 

มาตรการ/กิจกรรม/แนวทางเพ่ิมเติมในการจัดการหรือ
ควบคุมความเสี่ยง 
- ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานด้านการเก็บขนมูลฝอย การตัดแต่งต้นไม้ใน
พ้ืนที่ของเอกชน และการขนถ่ายสิ่งปฏิกูลและไขมัน 
- ติดป้ายอัตราค่าธรรมเนียม ให้ประชาชนเห็นอย่าง
ชัดเจน 
- จัดทำช่องทางให้ผู้รับบริการแจ้งผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงาน เมื่อมีการเรียกรับผลประโยชน์ 
 



 

การวิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยงการทุจรติ สำนักงานเขตสาทร จำนวน 3 เรื่องความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 

หน่วยงาน หัวข้อความเสี่ยง เหตุการณ์ความเสี่ยง การควบคุมท่ีมี สาเหตุ 
การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ระดับ
ความเสี่ยง 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 
ผลสำเร็จ 

ฝ่าย
สิ่งแวดล้อม 
และสุขาภิบาล  

การเรียนรับ
ผลประโยชน์ เช่น
อนุญาตในการ
รับ/ต่อใบอนุญาต
กิจการค้า 
สถานที่จำหน่าย
อาหาร สะสม
อาหาร  

เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน
เกินกว่าอัตราที่กฎหมาย
กำหนด 

1.มีคำสั่งมอบหมาย
หน้าที่และความ
รับผิดชอบพื้นท่ี
ตรวจสอบอย่าง
ชัดเจน ตามคำสั่ง  
ที่ 199 ลงวันที่  
18 ส.ค. 63 
2.มีระบบการ
รายงานผลความ
คืบหน้าของการ
ดำเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ
เป็นระยะ 
3. มีจรรยาบรรณ
ของข้าราชการ
กำหนดไว้ 

1. ประชาชนไม่ทราบถึง
ค่าธรรมเนียมสำหรับ
การดำเนินการกิจการ
ตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข พ.ศ.2561 
(รายใหม่) 
2. การปฏิบัติงานมี
หลายขั้นตอนและให้
อำนาจในการใช้ดุลย
พินิจเปิด โอกาสให้
เจ้าหน้าที่ใช้เป็นข้อ
ต่อรองในการเรียกรับ
ผลประโยชน์เพื่อแลกกับ
ความสะดวกและ
รวดเร็ว 

เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมายให้
ดำเนินการในเรื่องการ
อนุมัติอนุญาตการออก
เอกสารต่างๆ ของทาง
ราชการ ฯลฯ จะเรียก
รับผลประโยชน์เกิน
กว่าอัตราท่ีราชการ
กำหนดได้ 

2 X 2 = 4 
(ปานกลาง) 

1. มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่
กำหนดขั้นตอน
ระยะเวลาในการ
ให้บริการ
ค่าธรรมเนียมการ
ดำเนินกิจการตาม
กฎหมายว่าด้วย
การสาธารณสุข
พ.ศ.2561และ
เปิดเผยให้
ประชาชนทราบ 
2. มีช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียน
ในการให้บริการ
หรือเมื่อมีการเรียก
รับผลประโยชน์ 

ร้องละของเรื่อง
ร้องเรียนกรณีการ
เรียกรับ
ผลประโยชน์ใน
ทุกช่องคิดเป็น
ร้อยละ 0 (ไม่มี
การร้องเรียนใน
กรณีดังกล่าว) 



การวิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยงการทุจรติ สำนักงานเขตสาทร จำนวน 3 เรื่องความเสี่ยง 
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หน่วยงาน หัวข้อความเสี่ยง เหตุการณ์ความเสี่ยง การควบคุมท่ีมี สาเหตุ 
การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ระดับ
ความเสี่ยง 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 
ผลสำเร็จ 

ฝ่ายทะเบียน 
 

การเรียกรับเงิน 
เช่น การอนุมัติ 
อนุญาตในการ 
ทะเบียนต่างๆ 
 

เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
เกินกว่าอัตราที่ 
กฎหมายกำหนด 
 

1. มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติงาน 
ดังกล่าว 
๒. มีจรรยาบรรณ
ของข้าราชการ
กำหนดไว้ 
๓. มีระบบ
เทคโนโลยีช่วยใน
การตรวจสอบ 
 

1. การปฏิบัติงานมี
หลายขั้นตอนและให้
อำนาจในการใช้ดุลย
พินิจเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ใช้เป็นข้อ
ต่อรองในการเรียกรับ
ผลประโยชน์เพื่อแลกกับ
ความสะดวกและ
รวดเร็วในการให้บริการ 
2. เจ้าหน้าที่ไม่นำ
ใบเสร็จการชำระ
ค่าธรรมเนียมให้ให้แก่
ประชาชน 
๓. ดำเนินการอนุมัติ
อนุญาตทางทะเบียนโดย
ไม่ออกใบเสร็จแต่แจ้ง
กับประชาชนว่าต้องเสีย
ค่าธรรมเนียม 

เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับ
มอบหมายให้
ดำเนินการในเรื่องการ
อนุมัติอนุญาต การออก
เอกสารต่างๆ ของทาง
ราชการฯลฯ จะเรียก
รับผลประโยชน์เกิน
กว่าอัตราท่ีราชการ
กำหนดได้ 

2x2 = 4 
(ปานกลาง) 

1. มีช่องทางใน
การรับเรื่อง
ร้องเรียน 
๒. มีการ
มอบหมายงาน 
ผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 
๓. ซักซ้อมการ
ปฏิบัติงาน 
ให้เจ้าหน้าที่เป็นไป
ในแนวทาง
เดียวกัน 
๔. ปฏิบัติงานโดย
คำนึงถึงคุณธรรม
และจริยธรรม 
5. ติดป้าย
ประชาสัมพันธ์
อัตรา
ค่าธรรมเนียม
ค่าปรับ ให้
ประชาชนเห็นได้
ชัดเจน 

๑. ร้อยละของ
เรื่องร้องเรียน 
กรณีการเรียกรับ
ผลประโยชน ์
ในทุกช่องคิดเป็น 
ร้อยละ 0 (ไม่มี
การร้องเรียน 
ในกรณีดังกล่าว) 
  
 



การวิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยงการทุจรติ สำนักงานเขตสาทร จำนวน 3 เรื่องความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 

หน่วยงาน หัวข้อความเสี่ยง เหตุการณ์ความเสี่ยง การควบคุมท่ีมี สาเหตุ 
การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ระดับ
ความเสี่ยง 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด 
ผลสำเร็จ 

ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ 

เจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
ผลประโยชน์ ใน
ระหว่างการ
ดำเนินงาน เช่น  

- การเก็บขนมูลฝอย 

- การตัดแต่งต้นไม้
ในพื้นที่ของเอกชน 

- การขนถ่ายสิ่ง
ปฏิกูลและไขมัน 

เจ้าหน้าท่ีเรียกเก็บเงิน และ
ไม่นำส่งเงินดังกล่าวให้เป็น
รายได้ของกรุงเทพมหานคร 

1. มีคำสั่งมอบหมาย
งานท่ีชัดเจน ตามคำสั่ง 
สนข.สาทร ท่ี 
5/2562 ลงวันท่ี 4 
มกราคม 2562  

2. มีจรรยาบรรณของ
ข้าราชการกำหนดไว ้

1. การปฏิบัติงานมีหลาย
ขั้นตอน และให้อำนาจใน
การใช้ดุลยพินิจ เปดิโอกาส
ให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นข้อ
ต่อรองในการเรียกรับ
ผลประโยชน์เพื่อแลกกับ
ความสะดวกและรวดเร็ว 

2. ประชาชนยังไม่ทราบถึง
อัตราค่าธรรมเนยีมเกีย่วกับ
การดำเนินกิจการตาม
กฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข พ.ศ.2561  

1. เจ้าหน้าที่ท่ีได้รบั
มอบหมายให้ดำเนินการ 
เรียกเก็บเงินเกินอัตรา
ค่าธรรมเนียมฯ ที่กำหนด 

2. เจ้าหน้าท่ีทีไ่ด้รบั
มอบหมายให้ดำเนินการ 
เก็บเงินค่าธรรมเนียมฯ 
แล้วไม่นำส่งเป็นรายได้
ของกรุงเทพมหานคร 

 

2 x 2 = 4 

(ปานกลาง) 

1. ผู้บังคับบญัชา
ตรวจสอบการทำงาน
ของเจ้าหน้าท่ีที่
ปฏิบัติงานด้านการ
เก็บขนมูลฝอย การ
ตัดแต่งต้นไม้ การขน
ถ่ายสิ่งปฏิกลูและ
ไขมัน 

2. เพิ่มช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนใน
กรณีมีการเรียกรับ
ผลประโยชน์ 

ร้อยละของเรื่อง
ร้องเรียนกรณีรบั
ผลประโยชน์จากทุก
ช่องทางคิดเป็นร้อย
ละ 0 

 

เรียบร้อยโดย ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสาทร 

  


