
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำนักงานเขตสาทร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนนำ 

1. อำนาจหน้าที่ของนักทรัพยากรบุคคล 

  มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล จัดทำแผนและแนวทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคล จัดทำฐานข้อมูลและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งวิเคราะห์และเสนอ
ความเห็นในการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานเขตตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 ๒. นโยบายคุณภาพด้านทรพัยากรบุคคล  
 ทรัพยากรบุคคลของสำนักงานเขตสาทร มีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการประชาชนตามภารกิจหน้าที่ 
มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่เป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 
 

 ๓. จำนวนอัตรากำลัง  
สำนักงานเขตสาทร มีจำนวนคนครองรวมทั้งสิ้น  674 อัตรา จำแนกเป็น ข้าราชการ จำนวน 118 อัตรา 
ลูกจ้างประจำ จำนวน 371 อัตรา ลูกจ้างชั่วคราว 185 อัตรา แยกรายส่วน ราชการ ดังนี้  
 ๓.๑ ข้าราชการ (ณ วันที่ 30 กันยายน ๒๕๖4) 

ส่วนราชการ อัตราคนครอง อัตราที่ว่าง หมายเหตุ 
1. ฝ่ายปกครอง 

  - ผู้อำนวยการเขต 
1 -  

  - ผู้ชว่ยผู้อำนวยการเขต 2 -  
  - ปกครอง 14 2  
2. ฝ่ายทะเบียน 15 2  
3. ฝ่ายโยธา 14 4  
4. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 12 1  
5. ฝ่ายรายได้ 10 1  
6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 12 -  
7. ฝ่ายการศึกษา 4 2  
8. ฝ่ายการคลัง 12 2  
9. ฝ่ายเทศกิจ 11 1  
10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  9 3  
11. โรงเรียน 2 -  

รวม 118 18  
 

  



3.2 ลูกจ้างประจำ (ณ วันที่ 30 กันยายน ๒๕๖4) 

ส่วนราชการ อัตราคนครอง อัตราที่ว่าง หมายเหตุ 
1. ฝ่ายปกครอง 9 -  
2. ฝ่ายทะเบียน - 1  
3. ฝ่ายโยธา 31 -  
4. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 5 -  
5. ฝ่ายรายได้ 2 -  
6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 290 25  
7. ฝ่ายการศึกษา 1 -  
8. ฝ่ายการคลัง 1 -  
9. ฝ่ายเทศกิจ 30 6  
10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  2 -  

รวม 371 32  
 

 3.3 ลูกจ้างชั่วคราว (ณ วันที่ 30 กันยายน ๒๕๖4) 
 

ส่วนราชการ อัตราคนครอง อัตราที่ว่าง หมายเหตุ 
1. ฝ่ายปกครอง 1 -  
2. ฝ่ายทะเบียน 1 -  
3. ฝ่ายโยธา 3 -  
4. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 1 -  
5. ฝ่ายรายได้ - -  
6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 175 13  
7. ฝ่ายการศึกษา - -  
8. ฝ่ายการคลัง - -  
9. ฝ่ายเทศกิจ 3 1  
10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  - -  

รวม 185 14  
 

๔. กลยุทธการดำเนินงานของหน่วยงานสำนักงานเขต  
 ๑. พัฒนาและยกระดับการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ  
 ๒. ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของสำนักงานเขตเป็นแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  
 ๓. สนับสนุนให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมตามภารกิจร่วมกับเครือข่าย  
 ๔. บริหารจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ  
 ๕. ส่งเสริมและสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด  
 ๖. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ  
 ๗. สง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพขา้ราชการและบุคลากรใหม้คีุณภาพ  
 ๘. สง่เสรมิและสนบัสนุนการท างานดว้ยภาคเีครอืขา่ย  
 ๙. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหเ้กดิกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในองคก์ร



ส่วนที่ 2 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำนักงานเขตสาทร 
  

 1. ฐานข้อมูลการบริหารอัตรากำลังตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  
ตลอดปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖3 บุคลากรของสำนักงานเขตสาทรมีการสลบัปรับเปลี่ยนโอน (ย้าย) รวมถึงการรบับรรจุใหม่ของข้าราชการสามารถสรุป ข้อมูลรายไตรมาสได้ ดังนี้  
 - ข้าราชการ (ณ วันที่ 30 กันยายน ๒๕๖4) 
 

รายไตรมาส บรรจุใหม่ 
โอน (ย้าย) ออก ส่วนสรุป 

ภายใน กทม. ภายนอก กทม. ลาออก เกษียณอายุ อ่ืนๆ อัตราคนครอง ว่าง อัตราทั้งหมด 
ไตรมาสที่ 1 - 2 - - - 1 134 2 136 
ไตรมาสที่ 2 - 1 1 1 - - 131 5 136 
ไตรมาสที่ 3 10 16 1 - - - 224 12 136 
ไตรมาสที่ 4 - 3 - 1 2 - 118 18 136 

รวม 10 22 2 2 2 - 118 18 136 
 
- ลูกจ้างประจำ (ณ วันที่ 30 กันยายน ๒๕๖4) 
 

รายไตรมาส บรรจุใหม่ 
โอน (ย้าย) ออก ส่วนสรุป 

ภายใน กทม. ภายนอก กทม. ลาออก เกษียณอายุ อ่ืนๆ อัตราคนครอง ว่าง อัตราทั้งหมด 
ไตรมาสที่ 1 16 - - - - 3 392 11 403 
ไตรมาสที่ 2 - - - - - 1 391 12 403 
ไตรมาสที่ 3 - - - - - 1 390 13 403 
ไตรมาสที่ 4 - 1 - - 15 3 371 32 403 

รวม 16 1 - - 15 7 371 32 403 
 
 
 
 



 2. การอบรมและพัฒนาบุคลากร 
  สำนักงานเขตสาทร ให้ความสำคัญกับการอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ที่ผ่านมา บุคลากรของสำนักงานเขต
สาทร ได้เข้าร่วมการอบรมและพัฒนา ทั้งสิ้น 52 คน จากทั้งหมด ๕9 ครั้ง เฉลี่ย 0.88 คน/ครั้ง/ปี รายละเอียดปรากฏตามตาราง 
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ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน 
1. พัฒนาและยกระดับการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลิศ  2 3 - - 3 3 - - - - - - - - - - - - - - 5 6 
๒. ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของสำนักงานเขต   

เป็นแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  
1 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 2 

๓. สนับสนุนให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมตาม 
ภารกิจร่วมกับเครือข่าย  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

๔. บริหารจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ  - - - - - - - - - - - - 1 10 - - - - - - 1 10 
๕. ส่งเสริมและสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมาย 

อย่างเข้มงวด  
- - - - - - - - - - - - 3 10 - - - - - - 3 10 

๖. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 
ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ  

1 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 1 

๗. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพข้าราชการและ 
บุคลากรให้มีคุณภาพ  

10 15 - - - - - - - - 1 2 - - 1 3 2 1 - - 14 21 

๘. ส่งเสริมและสนับสนนุการทำงานด้วยภาคี เครือข่าย  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
๙. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร  
1 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 2 

10. อ่ืนๆ 19 27 3 3 - - - - - - - - 4 4 - - - - - - 26 34 
รวม 34 23 3 3 3 3 - - - - 1 2 8 24 1 3 2 1 - - 52 59 



๓. การประเมินความสุขจากการทำงานของข้าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตสาทร  
 สำนักงานเขตสาทร ได้ทำการประเมินระดับความพึงพอใจ ความผูกพันองค์กร คุณภาพชีวิต และความสุข
คนทำงาน โดยใช้เครื่องมือ Happinometer (กระทรวงสาธารณสุข) ประจำปึงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 จำนวน  196 
ราย (n = 196) สามารถสรุปได้ดังนี้  
 ๓.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 

ประเด็น n % 
เพศ 
 ชาย 39 19.9 
 หญิง 157 80.1 
อายุ 
 ๑๘ - ๓๐ ป 31 15.82 
 ๓๑ - ๔๐ ป 51 26.02 
 ๔๑ - 5๐ ป 65 33.16 
 ๕๑ - ๖๐ ป 49 25 
 อายุเฉลี่ย (ป)   42.56 
 อายุน้อยสุด (ป) 20 
 อายุมากสุด (ป) 60 
ท่านจบการศึกษาสูงสุด ในระดับใด  
 มัธยมศึกษาตอนด้น  35 17.9 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 26 13.3 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  10 5.1 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  11 5.6 
 อนุปริญญา/เทียบเท่า  1 0.5 
 ปริญญาตรี 54 27.6 
 สูงกว่าปริญญาตรี  9 4.6 
สถานภาพ 
 โสด 72  36.7 
 แต่งงานและอยุ่ร่วมกัน  88  44.9 
 แต่งงานแต่ไม่ได้อยุ่ด้วยกัน  10 5.1 
 อยุ่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน  8     4.1 
 หม้าย 9      4.6 
 หย่า/แยกทาง/เลิกกัน  9    4.6 
ท่านมีบุตรหรือไม่ 
 ไม่มี 59 30.1 
 มี จำนวน 1 คน 41 20.9 
 มี จำนวน 2 คน 72 36.7 
 มี จำนวน 3-4 คน 21 10.7 
 มี จำนวน 5 คนข้ึนไป 3 1.5 

 
 



 
 ๓.๑ ข้อมูลพื้นฐาน (ต่อ) 

ประเด็น n % 
งานของท่าน เป็นงานในลกัษณะใด  
 งานด้านบริหารและวิชาการ  14 7.1 
 งานสำนักงาน ธุรการ และสนับสนุนบริการ (Back Office)  41 20.9 
 งานด้านการปฏิบัติงาน ลงพ้ืนที่  141 71.9 
สถานภาพการจ้างงาน  
 ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  57 29.1 
 บุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจำ)  77 39.3 
 บุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างชั่วคราว)  52 26.5 
 ลูกจ้างโครงการ/อ่ืนๆ  10 5.1 
ระยะเวลาที่ท่านทำงานในองค์กรปัจจุบัน รวมทั้งหมด 
 ไมถึง ๑ ป 12         6.1 
 ระหวาง ๑- ๒ ป 21 10.7 
 ระหวาง ๓- ๕ ป 38 19.4 
 ระหวาง ๖- ๙ ป 33        16.8 
 ตั้งแต ๑๐ ป ขึ้นไป 92 46.9 

  

 ๓.๒ Happy Work Life (Happy Plus) / การงานดี  
ประเด็น n % 

๑. ความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร 
 ๑.๑ นอย 21 10.7 
 ๑.๒ ปานกลาง 100 51 
 ๑.๓ มาก 61 31.1 
 ๑.๔ มากที่สุด 12 6.1 
๒. การดแลเกี่ยวกับสุขภาพท่ีดีจากองคกร 
 ๒.๑ นอยที่สุด 9 4.6 
 ๒.๒ นอย 25 12.8 
 ๒.๓ ปานกลาง 98 50.3 
 ๒.๔ มาก 53 27.2 
 ๒.๔ มากที่สุด 10 5.1 
๓. พึงพอใจกบั  สวัสดีการทอี่  งคกรจดั  ให 
 ๓.๑ ไมพอใจเลย/พอใจนอยที่สุด 13 6.6 
 ๓.๒ พอใจนอย 21 10.7 
 ๓.๓ พอใจปานกลาง 99 50.5 
 ๓.๔ พอใจมาก 53 27 
 ๓.๔ พอใจมากท่ีสุด 10 5.1 

 
 



 
 ๓.๒ Happy Work Life (Happy Plus) / การงานดี (ตอ) 

ประเด็น n % 
๔. การปฏิบัติอยางถกตองตามกฏหมายและสิทธิตางๆ จากองคกรของทาน 
 ๔.๑ ไม่ได้เลย/ไดรบันอยที่สุด 6 3.1 
 ๔.๒ ไดรบัเล็กนอย 10 5.1 
 ๔.๓ ไดรบัพอสมควร 110 56.4 
 ๔.๔ ไดรบัมาก 57 29.2 
 ๔.๔ ไดรบัมากที่สุด 12 6.2 
๔. ทานไดร บั  การพิจารณาเล่ือนขนั้ เล่ือนตําแหนง/ ปรบั  ขึน้เงินคาจา งประจําปทผี่  านมา 

ดวยความเหมาะสมหรือไม 
 ๔.๑ ไมเหมาะสม/เหมาะสมนอยที่สุด 9 4.6 
 ๔.๒ นอย 32 16.5 
 ๔.๓ ปานกลาง 97 50 
 ๔.๔ มาก 42 21.6 
 ๔.๔ มากที่สุด 14 7.2 
๖. อาชีพของทานในขณะนี้มีความม่ันคง 
 ๖.๑ ไมมั่นคง/มั่นคงนอยที่สุด 3 1.5 
 ๖.๒ มั่นคงนอย 7 3.6 
 ๖.๓ มั่นคงปานกลาง 60 30.6 
 ๖.๔ มั่นคงมาก 84 42.9 
 ๖.๔ มั่นคงมากที่สุด 42 21.4 
๗. คาตอบแทนทที่  านไดรบั  คุมคากบั  ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการทํางาน (การถูกฟองรอง/การไดรับ 

อันตรายจากการทํางาน ฯลฯ) 
 ๗.๑ ไมคุมคา/คุมคานอยที่สุด 25 12.8 
 ๗.๒ คุมคานอย 43 22.1 
 ๗.๓ คุมคาปานกลาง 96 49.2 
 ๗.๔ คุมคามาก 22 11.3 
 ๗.๔ คุมคามากท่ีสุด 9 4.6 
๘. ขณะทที่  ํางานอยูในองคกรนี้ หากทานมีโอกาสไดศ  ึกษาตอและเม่ือสําเรจ็การศึกษาแลว 

ทานจะทํางานตอหรือวาลาออก 
 ๘.๑ ลาออกแนนอน 6 3.1 
 ๘.๒ อาจจะลาออก 20 10.2 
 ๘.๓ นาจะลาออก 23 11.7 
 ๘.๔ไมลาออก 105 53.6 
 ๘.๔ไมลาออกแนนอน 42 21.4 

 
 
 
 



 
 ๓.๒ Happy Work Life (Happy Plus) / การงานดี (ตอ) 

ประเด็น n % 
๙. ถาทานมีโอกาสเปลีย่นสถานทที่  ํางาน หรอืองคกรอนื่  ชวน/ติดตอไปทํางาน ทานพรอมท่ีจะไป หรอืไม 
 ๙.๑ ไปแนนอน/ไปทันที 7 3.6 
 ๙.๒ คิดวาจะไป 28 14.4 
 ๙.๓ ไมแนใจ 61 31.3 
 ๙.๔ ไมไป 70 35.9 
 ๙.๕ไมไปแนนอน 29 14.9 
๑0. โดยรวมแลวทานสามารถแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในขอเสนอแนะกับนายจา ง 

หรือหัวหนางาน หรือไม 
 ๑๐.๑ ไมมีสวนรวม/มีนอยที่สุด 20 10.2 
 ๑๐.๒ มีสวนรวมบางเล็กนอย 33 16.8 
 ๑๐.๓ มีสวนรวมปานกลาง 90 45.9 
 ๑๐.๔ มีสวนรวมมาก 43 21.9 
 ๑๐.๕ มีสวนรวมมากท่ีสุด 10 5.1 
๑๑. ความถูกตอง ของการจายคาจา ง คาลวงเวลา ฯลฯ ทที่  านไดรบั  จากองคกรของทานเปนอยางไร 
 ๑๑.๑ ไมถกตองทุกครั้ง 1 0.5 
 ๑๑.๒ ถูกตองบางเปนบางครั้ง 31 15.8 
 ๑๑.๓ ถูกตองเกือบทุกครั้ง 59 30.1 
 ๑๑.๔ ถูกตองทุกครั้ง 104 53.1 
๑๒. ความตรงเวลา ของการจายคาจาง คาลวงเวลา ฯลฯ ทที่  านไดรบั  จากองคกรของทานเปนอยางไร 
 ๑๒.๑ ไมตรงเวลาทุกครั้ง 9 4.6 
 ๑๒.๒ ไมตรงเวลาบอยครั้ง 12 6.1 
 ๑๒.๓ ตรงเวลาบางเปนบางครั้ง 47 24 
 ๑๒.๔ ตรงเวลาเกือบทุกครั้ง 58 29.6 
 ๑๒.๕ ตรงเวลาทุกครั้ง 70 35.7 
๑๓. โดยรวมแลวทานทํางานอยางมี “ความสุข” หรือไม 
 ๑๓.๑ น้อยที่สุด 3 1.5 
 ๑๓.๒ ปานกลาง 97 49.5 
 ๑๓.๓ มาก 70 35.7 
 ๑๓.๔ มากที่สุด 21 10.7 
๑๔. ทานภาคภูมิใจท่ีไดเปนพน ักงาน/บุคลากรขององคกร/ไดท  ํางานในองคกรนีห้  รือไม 
 ๑๔.๑ นอย 2 1 
 ๑๔.๒ ปานกลาง 61 31.1 
 ๑๔.๓ มาก 91 46.4 
 ๑๔.๔ มากที่สุด 42 21.4 

 
 
 



 
 ๓.๒ Happy Work Life (Happy Plus) / การงานดี (ตอ) 

ประเด็น n % 
๑๕. ทานรสู  ึกเปนเจาของรวมขององคกรทที่  านทํางานในปจจุบนั หรือไม 
 ๑๕.๑ ไมรสูึก/รูสึกนอยที่สุด 7 3.6 
 ๑๕.๒ นอย 18 9.2 
 ๑๕.๓ ปานกลาง 106 54.1 
 ๑๕.๔ มาก 48 24.5 
 ๑๕.๕ มากที่สุด 17 8.7 
๑๖. โดยรวมแลว ปจจุบนั ความสุขของทานอยในระดบั  ใด 
 ๑ - ๔ คะแนน (ความสุขรวมระดับนอย) 5 2.56 
 ๕ - ๗ คะแนน (ความสุขรวมระดับปานกลาง) 69 35.2 
 ๘ - ๑๐ คะแนน (ความสุขรวมระดับมาก) 122 62.24 
 คะแนนความสุขเฉลี่ย 7.15 
 คะแนนความสุขสูงสุด 9 
 คะแนนความสุขนอยสุด 2 

 
 จากข้อมูลการประเมินความสุขจากการทำงานของข้าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตสาทร  
พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรของสำนักงานเขตอยู่ในระดับที่มีความสุขในการทำงานและมีความมั่นใจต่อองค์กร  
เป็นอย่างสูง  
 อย่างไรก็ตาม สำนักงานเขตสาทรมีความมุ่งม่ันในการสร้างองค์กรสำหรับทุกคนและพัฒนาให้องค์กรมี
คุณภาพเพ่ือประโยชน์ในการให้บริการประชาชนต่อไป  
 

สรุปข้อมูลและจัดทำโดย  
ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสาทร 


