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	โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการตรวจสอบ ซ่อมแซม และบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ชั้นสูง (Advanced) (ฝ่ายช่างคอมพิวเตอร์ )
	โครงการฝึกอบรมเทคนิคการสร้าง Extension บนโปรแกรมสำนักงาน (ฝ่ายเทคนิคและผลิตสื่อ)
	โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพไอที (ฝ่ายบริการ 2)
	โครงการแก้ปัญหาด้านไอที แก้ไขทันที มีรับประกันผลงาน (โครงการให้บริการที่ดีที่สุด : Best Services )  
		
			การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล      จำนวน 8 ครั้ง
	
						ครั้งที่ 1 หัวข้อ เทคนิคการบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ายขั้นสูง


					
	
						ครั้งที่ 2 หัวข้อ Open Source Software : ทางเลือกของการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์


					
	
						ครั้งที่ 3 หัวข้อ แนวทางการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพื่อประโยชน์ของกรุงเทพมหานคร


					
	
						ครั้งที่ 4 หัวข้อ การบริหารจัดการการให้บริการการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ด้วยระบบสารสนเทศผ่าน QR Code


					
	
						ครั้งที่ 5 หัวข้อ การใช้งานระบบ MIS ของกรุงเทพมหานคร


					
	
						ครั้งที่ 6 หัวข้อ แนวทางการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการใช้งานเครือข่ายของกรุงเทพมหานคร


					
	
						ครั้งที่ 7 หัวข้อ แนวทางการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการใช้งานอินเตอร์เน็ตของกรุงเทพมหานคร


					
	
						ครั้งที่ 8 หัวข้อ แนวทางการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ Web Portal ของกรุงเทพมหานคร


					


		
	
			การจัดทำมาตรฐานการให้บริการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์     จำนวน 2 มาตรฐาน
	
						1. มาตรฐานการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


					
	
						2. มาตรฐานการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ


					


		
	
			การจัดทำคู่มือการใช้งานและแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์         จำนวน 6 คู่มือ
	
						1. แนวทางการแก้ไขปัญหาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์


					
	
						2. แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปกรณ์ต่อพ่วง


					
	
						3. แนวทางการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ตของกรุงเทพมหานคร


					
	
						4. แนวทางการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการใช้งานเครือข่ายของกรุงเทพมหานคร


					
	
						5. แนวทางการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ Web Portal ของกรุงเทพมหานคร


					
	
						6. แนวทางการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ MIS ของกรุงเทพมหานคร


					


		 
	
			การจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บริการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์จำนวน 1 ระบบ
	
						http://164.115.33.117/service/app/index.php/documents/documentsearch


					
	
						คู่มือการใช้งานระบบ


					


		
	การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ


	
	กิจกรรมการให้บริการซ่อมแซมและบำรุงรักษาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (ตั้งแต่ ต.ค. 60 - ก.ย. 61) ฝ่ายช่างคอมพิวเตอร์   
	การประชุมแนวดิ่งไอที 61 (วันที่ 29 มิถุนายน 2561)
	กิจกรรมการจัดทำวารสารไมโครวิชั่น ประจำปี 2561 จำนวน 3 ฉบับ (ตั้งแต่ ต.ค. 60 - ก.ย. 61) ฝ่ายเทคนิคและผลิตสื่อ 
	กิจกรรมการปรับปรุงเว็บไซต์ของกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ (www.bangkok.go.th/cssd) ฝ่ายเทคนิคและผลิตสื่อ
	กิจกรรมการจัดทำแฟนเพจของกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ (www.facebook.com/cssd.bma) (ฝ่ายเทคนิคและผลิตสื่อ)
	กิจกรรมรับลงทะเบียนด้วยสมาร์ทการ์ด และ OR CODE ตามโครงการ  “ไทยนิยม ยั่งยืน”  เพื่อชุมชนอยู่ดีมีสุข         
		ครั้งที่ 11  กลุ่มกรุงเทพใต้ ณ เอเชียทีค เดอะริเวอร์ฟร้อนท์ เขตบางคอแหลม
	ครั้งที่ 12  กลุ่มกรุงเทพกลาง ณ กองพลทหารม้าที่ 2 รักษาพระองค์ เขตพญาไท
	ครั้งที่ 13  กลุ่มกรุงธนใต้ ณ สวนสาธารณะ เซ็นทรัล พาร์ค พระราม 2 เขตบางขุนเทียน 


	
	ระบบงาน (ไม่ใช้งบประมาณ)
	ระบบติดตามผลการปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครผ่าน Smart Device
		ระบบติดตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร (http://dailyplans.bangkok.go.th/mobile)
	ระบบติดตามผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร: 100 วัน 200 วัน 300 วัน และ 1 ปี (http://now.bangkok.go.th)


	
	ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ผ่าน QR Code
	ระบบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มีต่อการดำเนินงานของกรุงเทพมหานคร (http://bmapoll.bangkok.go.th)
	ระบบลงทะเบียนผ่านสมาร์ทการ์ด และ QR Code ตามโครงการไทยนิยม ยั่งยืน เพื่อชุมชนอยู่ดีมีสุข
	ระบบรายงานข้อมูลโครงการไทยนิยมยั่งยืนตามนโยบายของรัฐบาลของกรุงเทพมหานคร(http://203.155.220.107/thainiyom)
	ระบบประมวลผลกระบวนการทดลองการปฏิบัติหน้าที่ราชการ (สกก.)
	ระบบข้อมูลการใช้พลังงานของกรุงเทพมหานคร (http://energy.bangkok.go.th)
	ระบบงานบุคลากรสายงานพยาบาล (กองพยาบาลสาธารณสุข สนอ.)
	ระบบการฝึกอบรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร
	ระบบบริหารการปฏิบัติงานของบุคลากร (กองบริการระบบคอมพิวเตอร์)
	ระบบการจองห้องประชุมของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์
	ระบบการบริหารจัดการครุภัณฑ์ (สำนักงานเขตทุ่งครุ)
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